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Aprobado: 14 de enero de 2023 nancieras en hombres y mujeres determina la conducta

financiera de los usuarios en México, y marca diferentes
tendencias de acuerdo con el género. Se aplica una
metodologfa con enfoque cuantitativo, no experimental
y correlacional, proponiendo un modelo econométrico
de eleccién binaria para hombres y mujeres. Se utiliza
la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2021
(ENIF) considerando 12.406 observaciones correspon-
dientes a personas en un rango de edad de 18 a 70 afios,
para validar la hipétesis de que la confianza modifica el
comportamiento de hombres y mujeres con respecto al
uso y acceso de herramientas financieras. Los resulta-
dos evidencian que, a mayor nivel de desconfianza, la
poblacién mexicana presenta un comportamiento que
obliga a disminuir la utilizacién de herramientas ofrecidas
por instituciones financieras formales. Se concluye que
la confianza de los consumidores ante estos recursos
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from a behavioral perspective

Abstract

This research aims to demonstrate that confidence
in the use and access of financial tools in men and women
determines the financial behavior of users in Mexico, marking
different trends according to gender. A methodology with a
quantitative, non-experimental, and correlational approach
is applied, proposing an econometric model of binary choice
for men and women. The 2021 National Survey of Financial
Inclusion (NSFI; ENIF) is used, considering 12.406 obser-
vations corresponding to people in an age range of 18 to
70 years, to validate the hypothesis that trust modifies the
behavior of men and women regarding the use and access of
financial instruments. The results show that, at a higher level
of distrust, the Mexican population presents a behavior that
forces them to reduce the use of instruments offered by formal
financial institutions. It is concluded that the confidence of
consumers in these resources modifies the behavior of men
and women for their use.
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INTRODUCCION

La inclusion financiera es el conjunto de estrategias que permiten el acceso y uso de
productos y servicios financieros a la poblacién sin distinciones, con el objetivo
de mejorar las finanzas personales de los individuos y contribuir al crecimiento de la
economia nacional (Ledn et al., 2021; CNBV, 2018). Existen diversos desafios para
la incorporacion de los individuos al sistema financiero, debido a que la poblacién
aun no tiene conocimiento sobre el manejo de los productos financieros, lo cual
genera desconfianza. Por otra parte, existe una brecha en el nivel de acceso de las
mujeres con respecto a los hombres a causa de prejuicios, bajos niveles de educa-
cién financiera e incluso servicios que no estan enfocados a sus necesidades, lo cual
lleva a la disminucion de la confianza para hacer uso de ellos (Hernandez-Rivera y
Rendoén, 2021; CAF, 2021; Hernandez-Rivera y Ayala-Person, 2023).

El uso de productos y servicios financieros es un tema por tratar dentro de la
implementacion de politicas de inclusion financiera. Instituciones como bancos, coo-
perativas y organizaciones no gubernamentales (ONG), y otras como la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) constituyen una oferta conjunta de articulos financie-
ros (créditos, ahorros, seguros, etc.) que son aliados para dinamizar esta inclusién
mediante normativas que protegen a los consumidores (Villacorta y Reyes, 2012;
Ferndndez, 2019; Martinez et al., 2019; Banco Santander, 2021).

Un factor importante para fortalecer y desarrollar el acceso de los individuos a
los productos, de acuerdo con la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef, 2021), es la educacidn financiera.
Esta permite a las personas aprender diversas técnicas y habilidades para efectuar
una mejor administracién de sus recursos, asi como la proteccion y el incremento
de su patrimonio mediante la ayuda profesional correspondiente. Sin embargo,
existen carencias de espacios para la correcta enseflanza de la educacion financiera
en todos los niveles del sistema educativo, lo que alerta sobre la necesidad de imple-
mentar innovaciones estratégicas que puedan contrarrestar este problema (Mufioz
y Jaramillo, 2019; Cérdova y Martinez, 2022).

El manejo de las finanzas personales también impacta en la economia, ante
ello, los gobiernos estan obligados a desarrollar estrategias eficientes que permitan
brindar una apertura rumbo a la inclusion financiera para aquellas personas que
no tengan acceso a los servicios financieros de las instituciones correspondientes.
El reto estd ligado a la medicion del impacto de las politicas de intermediacion
financiera para incentivar a la poblacién no incluida a usar productos financieros,
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con la finalidad de lograr incrementar el bienestar de los hogares y permitir un
crecimiento econémico (Martinez, 2012; Orazi et al,, 2019; Cardona, 2020; Carballo
y Girbal, 2021).

En México, la medicidn de la brecha de acceso financiero en la poblacion eco-
némicamente activa le corresponde a la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF), la cual es aplicada cada dos afios por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi), a fin de proveer la informacién necesaria sobre las principales barreras
para no adquirir un producto o servicio financiero, asi como la incidencia de com-
portamientos de personas en su administracion de recursos y el nivel de educacion
financiera con el que cuentan.

Por otra parte, la brecha de género en la inclusidn financiera hace referencia
a la diferencia entre los niveles de uso y acceso a productos y servicios financieros,
tanto en hombres como en mujeres; si la brecha es grande, existe mayor desigual-
dad en el ambito y viceversa. Una reduccion de esta brecha dentro de la inclusion
financiera contribuye al bienestar de las familias mediante la movilidad social por
inversiones en activos, ahorro o capital humano, y emprendimiento o financiamiento
(Ceballos, 2012; Pineda, 2018; Lopez, 2021).

Este articulo pretende evidenciar la conducta de las personas en cuanto al
uso y el acceso a los servicios y productos que ofrecen las instituciones de caracter
financiero bajo un analisis de enfoque cuantitativo a partir del uso de encuestas,
analizando econométricamente —con el software de Stata- la brecha de género exis-
tente, utilizando los datos mas recientes otorgados por la ENIF, correspondientes al
afo 2021. Ademas, se busca interpretar los efectos de la confianza para acceder y
usar los productos financieros sobre el comportamiento de los individuos encues-
tados. El articulo se divide en cuatro apartados: revision de la literatura, contexto,
metodologia y conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) (2005), la Comision Nacional de Inclusion Financiera (Conaif) (2016) y el
Banco Mundial (BM) (2022a), la inclusién financiera se define como el acceso, uso,
calidad y bienestar de productos y servicios financieros regulados por instituciones
formales de manera oportuna y adecuada. El objetivo de la inclusién financiera es
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mejorar las capacidades financieras de la sociedad mediante esquemas de protecciéon
al consumidor y la promocion de la educacion financiera (CNBV, 2018; Inegi, 2022).

En ese sentido, un producto financiero es el objeto o servicio ofrecido por
entidades financieras a sus clientes o empresas a fin de proporcionar fondos para
desarrollar sus actividades y satisfacer sus necesidades de inversion (Chavez et al.,
2021). Por su parte, un servicio financiero es el medio de acceso parala adquisicién de
un bien financiero, el cual comprende varios tipos de transacciones como dep6sitos,
seguros, inversion, modelos de financiamiento, adquisicion de bienes inmobiliarios
y asesoria profesional, entre otros (Asmundson, 2011; OMC, 2022).

Existe evidencia de que, en el sector financiero, la brecha salarial entre hom-
bres y mujeres es notoria por la poca tolerancia de las empresas ante la maternidad
y el cuidado de otras personas a su cargo, como son los hijos. De esta manera, el
bajo nivel de solvencia de las mujeres es un factor de discriminacion al momento
de contratar un servicio financiero a causa de prejuicios sobre una posible aversion
al riesgo (Cruz, 2016; Arbultiy Heras, 2019; Rico, 2021).

La exclusién de mujeres de los servicios financieros también recae en los bajos
niveles de escolaridad y educacién financiera, falta de acceso a la informacion, ba-
rreras burocraticas y normas socioculturales de su entorno, entre otros aspectos. La
oferta de productos financieros no es sensible al género, ya que el sistema financiero
desincentiva la participacidn de la poblacion femenina al exigir mayores cobros de
apertura y manejo de cuenta, asi como, en algunos casos, la presencia de avales, o
incluso el permiso del conyuge, para efectuar ciertas transacciones o tramites (ONU
Mujeres, 2016; Girén et al., 2018).

Estudios demuestran que las mujeres aceptan las diferencias sociales y eco-
némicas, normalizando las variaciones de los precios en los productos y servicios
como parte de una identificacion de género (Duesterhaus et al.,, 2011; Marambio y
Steinberg, 2022; Hernandez-Rivera y Ayala-Person, 2023). Lo anterior expone los
retos econdmicos de la feminidad, ya que estos representan un mayor costo para
la mujer.

En Camertn, Ndoya y Tsala (2021) investigaron la brecha de género en la
inclusidn financiera, a través del método de descomposicion de Fairlie utilizando
datos de la encuesta Finscope 2017, que considera el acceso y uso de los productos y
servicios financieros. Los resultados de Ndoya mostraron que todos los indicadores
de acceso y uso estan a favor de los hombres.
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Por otro lado, Osei-Tutu y Weill (2021) llegaron a la conclusién de que los
varones tienen un mayor acceso a cuentas bancarias y créditos en los 117 paises
que analizaron. Los autores emplearon un modelo de regresion logistica en el cual
también se encontrd que la cultura influye dentro de la brecha de género en las
finanzas, siendo las mujeres que hablan una lengua con los sexos delimitados -es
decir, con “el” o “ella” dentro de su diccionario- las que tienen un menor acceso
a los productos financieros. Ejemplos de estas lenguas son el espafiol o el arabe,
mientras que el chino, el japonés, el finés y el coreano no poseen pronombres
para distinguir hombres de mujeres, siendo paises desarrollados los que hablan
nativamente dichos idiomas.

Para el caso de los hombres, estos tienen mayor probabilidad de obtener mas
ingresos que las mujeres ante facilidades en factores como la educacion, disponibilidad
de horarios y mejores puestos de trabajo. Aquellos varones que inician su vida labo-
ral de manera formal tienden a desarrollar altos niveles de educacién financiera debido
a que, al adquirir sus prestaciones como cuenta de némina y seguridad social, necesitan
aprender a utilizar los servicios que les ofrecen las entidades financieras (Lusardi y
Mitchell, 2014; Martinez, 2017; Dominguez et al., 2018; Mungaray et al., 2021).

Por otra parte, la confianza en el sistema financiero puede presentar una
tendencia negativa en tiempos de crisis por la existencia de incertidumbre e inse-
guridad en el entorno econémico, ya que la sociedad considera que los Estados y
las instituciones financieras pudieron contrarrestar la situacion a tiempo (Tejada,
2011; Materon y Gutiérrez, 2021). Ademas, la desconfianza de los consumidores es
originada principalmente por el desconocimiento de las normativas de proteccion
al cliente, datos personales y derechos; incluso, las cldusulas en las contrataciones
de servicios afectan a la confianza (Tugores, 2019; Emmerich, 2018).

La imagen y reputacion de las instituciones financieras puede verse afectada
por diversos hechos polémicos como el rescate de la quiebra de un banco por parte
del gobierno, las limitaciones para financiar pequefias y medianas empresas (pymes)
y lafalta de transparencia en las operaciones financieras, entre otras. Estas problema-
ticas hacen mas dificil la recuperacion de la confianza de los usuarios, pues su falta
de transparencia genera la disminucion del uso de productos y servicios financieros,
sobre todo en tiempos de crisis (Rodriguez y Rodriguez, 2004; Miiller, 2011; Lozano
y Fuentes, 2015; Emmerich, 2018; Rivera, 2020; Sarmiento et al., 2020).

Asi mismo, los clientes de las instituciones financieras pueden tener des-
confianza en los productos y servicios que estas ofrecen por diversos factores,
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entre los que destacan: 1) no recibir la informacién necesaria al momento de resol-
ver dudas sobre los productos, 2) los servicios no resuelven las necesidades de los
usuarios, 3) las entidades financieras suelen ser propensas a robos presenciales o
digitales, 4) las quejas y reclamaciones se atienden lentamente o son ignoradas y 5)
los datos personales en la base de datos pueden sufrir hackeos o son entregados a
terceros sin consentimiento. Por lo tanto, se genera una desconfianza en el sistema
financiero en general, lo que retrasa la inclusién financiera ante el rechazo a utilizar
los productos y servicios ofrecidos (Guevara y Garcia, 2018; Oest y Wardman, 2020;
Basit et al., 2021; Jami, 2021; Tapia y Quisimalin, 2022).

CONTEXTO

Actualmente, existe una crisis econdmica derivada de los efectos de la reciente
etapa de la guerra entre Rusia y Ucrania, asi como de los estragos que ha dejado la
pandemia de SARS-CoV-2. Esta desaceleracidon econémica, caracterizada por el in-
cremento de los niveles de inflacidn, ha causado que las perspectivas de crecimiento
econdmico mundial se ubiquen en un 2,9% para 2022 (menor al 4,1% anticipado
a finales de 2021) y, con ello, existe un mayor riesgo de estanflacién (Alvarez y
Barret, 2022; BM, 2022a).

Conrespecto alainclusién financiera, la pandemia de covid-19 ha desarrollado
e impulsado una industria digital, sobre todo en las aplicaciones de pagos electro-
nicos. Lo anterior estimul6 el crecimiento de la banca digital, pues, de acuerdo con
datos de Global Findex, al cierre de 2021 el 76% de la poblacién mundial adulta tenia
acceso a una cuenta en una institucion financiera, a través de un proveedor de dinero
movil. Ademas, en paises con economias de ingreso bajo y mediano, mas del 40%
de los adultos realizaron pagos en linea o en comercios minoristas con una tarjeta
o0 aplicacion a partir del inicio de la emergencia sanitaria (BM, 2022hb).

Con base en datos sobre la inclusion financiera del BM, se expone que, a pesar
de tener grandes avances en la igualdad, la brecha género en el tema sigue mostran-
do disparidades. De acuerdo con Global Findex (BM, 2021), los hombres tienen una
probabilidad del 78% de ser titulares de una cuenta bancaria, respecto a las mujeres
con un 74%; ademas, el 12% de los varones encuestados han adquirido al menos
un crédito formal en los tltimos 12 meses, en contraste con el conjunto femenino
que fue un 9%.
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Para el caso de América Latinay el Caribe, los niveles de inclusidn financiera en
los paises son bajos en comparacion con aquellos con economias de altos ingresos,
pues solo el 51% de la poblacién de adultos poseen una cuenta bancaria (Cipoletta
y Matos, 2018). En cuestion de tecnologia, el Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF) (2021b), reporté que solo el 30,6% de los servicios tecnoldgicos ofrecidos son
de banca electrénica, mientras que el 6,5% pertenece a las aplicaciones, ya que el
3,2% se destina para plataformas de pagos virtuales.

Por otra parte, México ha realizado esfuerzos para implementar politicas pu-
blicas a favor del desarrollo de la inclusion financiera con la creacién del Conaif en
2011. Sin embargo, inicamente el 49,1% de la poblacién adulta tiene acceso a una
cuenta bancaria, considerando que las sucursales de bancos solo cubren el 50% de
los municipios del pais y los cajeros lo hacen en un 59% (CNBV, 2021).

En ese sentido, a pesar de que las mujeres representan el 51,2% de la pobla-
cién mexicana (STPS, 2021), solo el 42,6% de las mujeres adultas son titulares de
una cuenta, y unicamente el 31,7% tiene acceso a una tarjeta de crédito, mientras
que el 56,4% de los hombres adultos son duefios de una cuenta y el 33,8% accede a
una tarjeta de crédito (ENIF, 2021). Esto evidencia una mayor brecha (13,8%) con
respecto ala tenencia de una cuenta bancaria que en el acceso a una tarjeta de crédito
(2,1%). Aun asi, el acceso y uso de productos y servicios financieros por parte de las
mujeres representa el inicio del proceso para ser econémicamente independientes,
considerando los obstaculos que impiden este hecho como la discriminacién y vio-
lencia de género (Herrera, 2019).

En el caso del comportamiento, se ha encontrado que tiene una estrecha rela-
cién con la educacion financiera, ya que las personas con mayor educacion en este
tema son mas propensas a realizar el ahorro para el retiro, la inversién en mercados
de valores y el andlisis en costos financieros y tasas de interés, lo que conlleva una
mejor situacion de bienestar financiero. Por ello, es importante reforzar las habili-
dades cognitivas para mejorar el comportamiento financiero (CAF, 2018; Martinez
y Reséndiz, 2021). Bajo un enfoque de género, un estudio realizado por Garcia et al.
(2021) reveld que, en México, los hombres tienen un mejor comportamiento finan-
ciero con un 43,1%, mientras que las mujeres registraron un porcentaje de 37,4%;
por lo tanto, existe una brecha de 5,7% en contra de la poblacién femenina.

Por tltimo, la situacién actual de la confianza en productos y servicios financie-
ros esta basada en la satisfaccion del cliente por parte de las instituciones financieras,
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porque un mal manejo en la atencién alos usuarios o un riesgo en la seguridad genera
desconfianza, lo que causa que los agentes cambien de comportamiento y decidan
dejar de utilizar estos servicios (Jiménez et al.,, 2021).

Del mismo modo, la desconfianza en productos y servicios financieros en
México puede contemplarse en la ENIF (2021); al revisar el primer apartado de
preguntas correspondientes a la seccién 11 de la encuesta (confianza y proteccion
de personas usuarias de servicios financieros) se observa que: el 31,69% de los en-
cuestados (48% hombres y 52% mujeres) desconfian de las instituciones financieras
conrespecto ala informacién brindada sobre los servicios ofertados; el 45,75% (46%
hombres y 54% mujeres) considera que los productos financieros no resolveran sus
problemas y necesidades; el 39,01% (43% hombres y 57% mujeres) no confia en la
seguridad parala proteccion de su dinero; el 46,45% (45% hombres y 55% mujeres)
no cree que sus quejas y reclamaciones sean atendidas, y el 40,94% (46% hombres
y 54% mujeres) tiene desconfianza en las politicas de las entidades financieras para
la proteccion de datos personales.

METODOLOGIA

El presente trabajo busca evidenciar la brecha entre hombres y mujeres con respecto
ala confianza en el uso y acceso a productos y servicios financieros, bajo una pers-
pectiva de comportamiento financiero. Para ello, se propone un modelo de eleccién
binaria tipo logit, con el objetivo de obtener resultados estadisticamente significativos
y que sean explicativos a un nivel de confianza del 95%.

Se utiliza una metodologia con un enfoque cuantitativo, de disefio no experi-
mental y alcance correlacional para demostrar que existen factores que propician
un menor nivel de confianza de las mujeres con respecto a los hombres en el uso y
acceso de productos y servicios ofrecidos por instituciones financieras en México,
mismos que modifican el comportamiento de los individuos.

Se tomaron 12.406 observaciones (5.688 hombres y 6.718 mujeres) corres-
pondientes a las preguntas respondidas por personas encuestadas entre 18 y 70
afios dentro de la ENIF del afio 2021. Se realiz6 un constructo de 17 preguntas de la
encuesta para obtener una variable dependiente Gnica que represente al usoy acceso
de productos y servicios financieros, tanto en hombres como en mujeres (Tabla 1).
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Tabla 1.

Constructo de preguntas para describir el uso y acceso de productos y servicios financieros
en hombres y mujeres

El encuestado cuenta con al menos 1 producto o servicio financiero (0 = No; 1 = Si)

. ;Usted tiene cuenta o tarjeta de némina? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene algin seguro de auto, de casa, de vida, de gastos médicos u otro (sin considerar el Seguro
Popular, el Insabi (Instituto de Salud para el Bienestar), el IMSS o el ISSSTE)? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene cuenta o tarjeta de pension? (0 = No; 1 = Si)

. ;Usted tiene cuenta o tarjeta para recibir apoyos del gobierno? (0 = No; 1 = Si)

. ;Usted tiene cuenta de ahorro? (0 = No; 1 = Si)

. ;Usted tiene cuenta de cheques? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene depésito a plazo fijo? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene fondo de inversién? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene una cuenta contratada por internet o aplicaciéon como Mercado Pago o Albo?
(0=No; 1=5i)

. ;Usted tiene una cuenta de ahorro para el retiro o Afore? (0 = No; 1 = Si)

. ;Usted tiene tarjeta de crédito departamental o de tienda de autoservicio? (0 = No; 1 = Si)
;Usted tiene tarjeta de crédito bancaria? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene crédito de némina? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene crédito personal? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene crédito automotriz? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene crédito de vivienda como Infonavit, Fovissste, banco u otra institucién? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene crédito grupal, comunal o solidario? (0 = No; 1 = Si)

. ¢;Usted tiene crédito contratado por internet o aplicacién como Prestadero, Doopla o Playbusiness?
(0 =No; 1="5i).

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la ENIF 2021.

El software con el que se trabajé en la construccién y evaluaciéon del modelo
economeétrico fue Stata 16. Se opt6 por una regresion logistica, tanto en hombres
como en mujeres, para ello se utilizaron las variables de uso y acceso de productos
y servicios financieros, confianza en recibir la informacidn necesaria, confianza en
laresolucion de problemas y necesidades econémicas, confianza en la seguridad del
dinero, confianza en la atencion y resoluciéon de quejas, y confianza en la protecciéon
de datos personales.

En consecuencia, se realizaron los siguientes calculos para los modelos: ob-
tencion de odds ratios (OR), efectos marginales de las variables y matriz de clasifi-
cacion. En el caso de la prueba de heterocedasticidad, esta fue omitida para dichas
regresiones logisticas pues de acuerdo con la literatura, dado que la varianza del
error depende de los valores presentados en las variables explicativas, las cuales
son categoricas, se asume que la varianza se vera afectada a medida que las proba-
bilidades se acerquen a cero o uno, de modo que esta sera heterocedastica (Gujarati
y Porter, 2010).
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El modelo propuesto es:
UAH = 30 + 1CINFO + 2CPROB + $3CSEG + f4CQUEJA + B5CDATOS + 3 [1]
UAM = B0 + B1CINFO + f2CPROB + B3CSEG + B4CQUEJA + B5CDATOS + [2]

Donde:

UAH: uso y acceso de productos y servicios financieros en hombres
(el encuestado cuenta con al menos 1 producto o servicio financiero
[0 =No; 1 =Si]).

UAM: uso y acceso de productos y servicios financieros en mujeres
(el encuestado cuenta con al menos 1 producto o servicio financiero
[0 =No; 1 =Si]).

CINFO: confianza en recibir la informacién necesaria (si usted tuviera
que solicitar los servicios de un banco o cualquier otra institucion fi-
nanciera, ;usted considera que recibiria toda la informacién necesaria?
[0 =No; 1 =Si]).

CPROB: confianza en laresolucion de problemas y necesidades econémicas
(si usted tuviera que solicitar los servicios de un banco o cualquier otra
institucién financiera, ;usted considera que resolveran su necesidad o
problema econémico? [0 = No; 1 = Si]).

CSEG: confianza en la seguridad del dinero (si usted tuviera que solicitar
los servicios de un banco o cualquier otra institucion financiera, ;usted
considera que estaria seguro su dinero? [0 = No; 1 = Si]).

CQUEJA: confianza en la atencién y resolucion de quejas (si usted tu-
viera que solicitar los servicios de un banco o cualquier otra instituciéon
financiera, ;usted considera que resolveran sus quejas y reclamaciones?
[0 =No; 1 =Si]).

CDATOS: confianza en la proteccion de datos personales (si usted tuviera
que solicitar los servicios de un banco o cualquier otra institucion finan-
ciera, ;jconsidera que protegerian sus datos personales? [0 = No; 1 = Si]).

En cuanto a los parametros, estos no pueden ser interpretables directamente
al usarse un modelo logit, estos solamente indicarian la direccién que toma la pro-
babilidad asignada a la variable explicativa cuando esta es afirmativa o igual a uno.
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Dado lo anterior, se procede a obtener los OR de la regresion, asi como los efectos
marginales de las probabilidades que tiene cada variable explicativa sobre la variable
dependiente.

En este sentido, se tiene que los OR representan lo siguiente para cada una
de las variables explicativas:

Constante: indica la probabilidad de éxito de la variable dependiente,
es decir, que la mujer (UAM) o el hombre (UAH) sean incluidos financie-
ramente a través del uso y acceso de productos y servicios financieros,
cuando todas las variables independientes (CINFO, CPROB, CSEG, CQUEJA
y CDATOS) son iguales a cero.

CINFO: indica la probabilidad de éxito de la variable dependiente (UAH/
UAM) cuando el valor de la confianza en recibir la informacién necesaria
(CINFO) es igual a uno, y los valores de la confianza en la resolucién de
problemas y necesidades econémicas (CPROB), en la seguridad del dinero
(CSEG), en la atencidn y resolucion de quejas (CQUEJA) y en la proteccion
de datos personales (CDATOS) son iguales a cero.

CPROB: indica la probabilidad de éxito de la variable dependiente (UAH/
UAM) cuando el valor de la confianza en la resolucién de problemas y ne-
cesidades econémicas (CPROB) es igual a uno, y los valores de la confianza
en recibir la informacién necesaria (CINFO), en la seguridad del dinero
(CSEG), en la atencidn y resolucion de quejas (CQUEJA) y en la proteccion
de datos personales (CDATOS) son iguales a cero.

CSEG: indica la probabilidad de éxito de la variable dependiente (UAH/
UAM) cuando el valor de la confianza en la seguridad del dinero (CSEG)
es igual a uno, y los valores de la confianza en recibir la informacién ne-
cesaria (CINFO), enlaresolucion de problemas y necesidades econémicas
(CPROB), enla atencion y resolucién de quejas (CQUEJA) y en la proteccién
de datos personales (CDATOS) son iguales a cero.

CQUE]JA: indicala probabilidad de éxito de la variable dependiente (UAH/
UAM) cuando el valor de la confianza en la atencion y resolucion de quejas
(CQUEJA) es igual a uno, y los valores de la confianza en recibir la infor-
macion necesaria (CINFO), en la resolucion de problemas y necesidades
econdémicas (CPROB), en la seguridad del dinero (CSEG) y en la proteccion
de datos personales (CDATOS) son iguales a cero.
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CDATOS: indicala probabilidad de éxito de la variable dependiente (UAH/
UAM) cuando el valor de la confianza en la proteccion de datos personales
(CDATOS) es igual a uno, y los valores de la confianza en recibir la infor-
macién necesaria (CINFO), en la resolucion de problemas y necesidades
econdmicas (CPROB), en la seguridad del dinero (CSEG) y en la atencién
y resolucién de quejas (CQUEJA) son iguales a cero.

Es importante acotar que en caso de que el OR de alguna variable explica-
tiva fuese igual a uno, esto implicaria que no existe una relacién con la variable
dependiente.

En cuanto a los efectos marginales de las variables independientes, estos
representan:

dUAH
dcinFo - €l cambio en puntos porcentuales de la probabilidad de usar y

tener acceso a productos y servicios financieros (UAH/UAM = 1) cuando
el usuario tiene la confianza de que en efecto recibira la informacién ne-

cesaria (CINFO = 1).
dUAH
dcProB : €l cambio en puntos porcentuales de la probabilidad de usar y

tener acceso a productos y servicios financieros (UAH/UAM = 1) cuando
el usuario tiene la confianza de que la institucion financiera dara soluciéon

de sus problemas y necesidades econémicas (CPROB = 1).

dUAH
dcsec - el cambio en puntos porcentuales de la probabilidad de usar y

tener acceso de productos y servicios financieros (UAH/UAM = 1) cuando

el usuario tiene la confianza de que su dinero estara seguro (CSEG = 1).

dUAH
dcQuEja: €l cambio en puntos porcentuales de la probabilidad de usar y

tener acceso de productos y servicios financieros (UAH/UAM = 1) cuando
el usuario tiene la confianza de que la institucién financiera resolvera sus
quejas y reclamaciones (CQUEJA = 1).

dUAH
dcpatos: €l cambio en puntos porcentuales de la probabilidad de usar y

tener acceso de productos y servicios financieros (UAH/UAM = 1) cuando
el usuario tiene la confianza de que la institucion financiera protegera sus
datos personales (CDATOS = 1).

Se formulan las siguientes hipotesis:

HO: 1a confianza no modifica el comportamiento de hombres y mujeres con
respecto al uso y acceso de productos y servicios financieros.
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H1: la confianza modifica el comportamiento de hombres y mujeres con res-
pecto al uso y acceso de productos y servicios financieros.

Analisis y discusion de los resultados

Se realizd el modelo econométrico propuesto (UAH = 0 + B1CINFO + 2CPROB +
P3CSEG + [4CQUEJA + B5CDATOS + € y UAM = B0 + B1CINFO + f2CPROB + f3CSEG
+ /4CQUEJA + B5CDATOS + €) para evaluar los resultados arrojados con base en las
12.406 observaciones correspondientes a la ENIF 2021.

La tabla 2 muestra los OR para la regresion logit para hombres, cuyo modelo
tiene una bondad de ajuste de 2,61% (valor de pseudo-R2) y mantiene un valor P
de 0,0000; los errores estandar de las variables son aceptables y las variables son
estadisticamente significativas, excepto CDATOS.

Tabla 2.

0dds ratios de regresion logit con las variables UAH, CINFO, CPROB, CSEG, CQUEJA y

CDATOS
Regresion: UAH CINFO CPROB CSEG CQUEJA 5688 observaciones pseudo-R?%: Prob > chi?
CDATOS 0,0261 0,00000
UAH OR Error estandar zZ P>|z]| Intervalo de confianza (95%)
CINFO 1,183248 0,08224 2,42 0,015 1,032554 1,355935
CPROB 1,140465 0,07346 2,04 0,041 1,005196 1,293938
CSEG 1,697836 0,12278 7,32 0,000 1,473465 1,956372
CQUEJA 1,18983 0,08663 2,39 0,017 1,031596 1,372335
CDATOS 0,9871133 0,07021 -0,18 0,855 0,8586526 1,134793
Constante 0,8457395 0,03398 -4,17 0,000 0,7816833 0,915045

Fuente: elaboracion propia en Stata 16 con datos de la ENIF 2021.

Esta regresion muestra las probabilidades de éxito de cada variable explicativa
a través de su OR. En tal sentido se tiene que, si la variable CINFO es igual a uno, es
decir, el hombre tiene la confianza de que recibira toda la informacién necesaria, es
1,18 veces mas probable que el hombre usara algun producto financiero. Para las
demas variables la lectura es similar, la probabilidad de uso y acceso a productos y
servicios financieros de los hombres (UAH) sera 1,14 veces mayor cuando CPROB
sea igual a uno; 1,69 veces superior cuando CSEG sea igual a uno, y 1,18 veces mas
cuando CQUEJA seaigual a 1.
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En el caso de los OR menores a uno, como sucede con la variable CDATOS y la
constante, sera necesario obtener la inversa del resultado para una interpretacion
adecuada, ya que la relacién que tienen con la variable dependiente es negativa. De
modo que, cuando CDATOS sea igual a uno, se puede asumir que la probabilidad de
que el hombre no usara o tendra acceso a productos y servicios financieros (UAH = 0)
sera 1,01 veces mayor, y cuando todas las variables explicativas sean iguales a cero,
es decir, no haya confianza por parte del usuario, la probabilidad de que este no use
o0 tenga acceso a algtiin producto o servicio financiero sera 1,18 veces mayor.

Todos los OR en cada variable incluyen el supuesto de mantener lo demas
constante (ceteris paribus), es decir, que su valor sea cero y, por ende, que el usuario
no tenga confianza en dicho rubro.

Enlatabla 3 se presentan los efectos marginales de las variables explicativas,
los cuales hacen alusion a la variacién en la probabilidad de que la variable de-
pendiente (UAH) tome el valor de uno como resultado de un cambio en una de las
variables independientes, manteniendo constantes todas las demas.

Tabla 3.
Efectos marginales de regresion logit con las variables UAH, CINFO, CPROB, CSEG, CQUEJA
y CDATOS
Regresion: UAH CINFO CPROB CSEG CQUEJA CDATOS 5688 observaciones
UAH dy/dx Error estandar zZ P>|z| Intervalo de confianza (95%)
CINFO 0,040151 0,01655 2,43 0,015 0,0077074 0,0614472
CPROB 0,0313633 0,01534 2,04 0,041 0,0012794 0,0614472
CSEG 0,1263145 0,01694 7,46 0,000 0,0931119 0,1595171
CQUEJA 0,0414747 0,01733 2,39 0,017 0,0074897 0,0754596
CDATOS -0,003095 0,01697 -0,18 0,855 -0,0363631 0,0301731

Fuente: elaboracion propia en Stata 16 con datos de la ENIF 2021.

Conbase enla tabla 3 se observan los efectos marginales obtenidos: si el hom-
bre confia en que se le dara toda la informacidn necesaria (CINFO = 1), se tiene un
4,01% mas de probabilidad de que este use o tenga acceso a un producto o servicio
financiero; si el hombre considera que se le dara solucién a sus problemas y nece-
sidades econdmicas (CPROB = 1), la probabilidad se incrementa 3,13%j; si tiene la
confianza de que su dinero estara seguro (CSEG = 1),1a probabilidad aumenta 12,6%;
si considera que le daran solucién a sus quejas (CQUEJA = 1), su probabilidad de usar
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un servicio o producto crece 4,14%; y, por ultimo, a pesar de confiar en que sus da-
tos personales seran protegidos (CDATOS = 1), la probabilidad disminuiria -0,03%.

En el caso de la constante, debido a que no hay una variable independiente
asociada a ella, no es posible determinar un cambio marginal, razén por la cual se
omite en el andlisis de los efectos.

Para continuar, en la tabla 4 se observa la clasificacion para la regresion logic
correspondiente al primer modelo propuesto, en donde puede determinarse que
el porcentaje de hombres que fueron correctamente clasificados segtn si estaban
incluidos financieramente (UAH = 1) o no (UAH = 0) fue de 57,28%.

Tabla 4.

Tabla de clasificacion de regresion logit con las variables UAH, CINFO, CPROB, CSEG,

CQUEJA y CDATOS
Verdadero
Clasificado D ~D Total
+ 1919 1212 3131
- 1218 1339 2557
Total 3137 2551 5688

Fuente: elaboracién propia en Stata 16 con datos de la ENIF 2021.

Ahora, pasando al modelo logit propuesto para explicar la interaccion de las
mujeres en cuanto a su uso y acceso a productos y servicios financieros, el cual se
encuentra en la tabla 5, tras obtener los OR pertinentes se observa una bondad de
ajuste de 2,36% (valor de R2) y mantiene un valor P de 0,0000; los errores estdndar
de las variables son aceptables y, nuevamente, las variables CQUEJA y CDATOS no son
estadisticamente significativas.

En esta regresion se presentan los OR para cada variable explicativa y cdmo
estos influyen en las probabilidades de éxito (UAM = 1). Como se muestra en la tabla
5, todos los OR son mayores a uno, lo cual sefiala una asociacién positiva entre las
variables. En el primer odd ratio se tiene que, para un mismo valor de CPROB, CSEG,
CQUEJA y CDATOS, el que la mujer confie en que la institucién financiera le propor-
cionara toda la informacién necesaria (CINFO = 1) multiplica por 1,23 el OR de que
la mujer tenga acceso a un producto o servicio financiero (UAM); el que CPROB sea
igual a uno multiplica por 1,16 el OR de la variable dependiente; el que CSEG
seaigual a uno lo multiplica por 1,55; que CQUEJA sea igual a uno lo multiplica por 1,08;
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y, por dltimo, cuando todas las variables explicativas sean iguales a cero, es decir, no
haya confianza por parte del usuario, se multiplicara por 1,15 el OR de que la mujer
use o tenga acceso a algun producto o servicio financiero.

Al igual que en la regresiéon para hombres, los valores de cambio en cada
variable suponen que todas las demas variables se mantienen constantes (ceteris
paribus), lo que significa que se asume que su valor es cero.

Tabla 5.
0dds ratios de regresion logit con las variables UAM, CINFO, CPROB, CSEG,
CQUEJA y CDATOS

Regresiéon UAM CINFO CPROB CSEG CQUEJA 6718 observaciones R%:0,0236 Prob > chi%
CDATOS 0,00000

UAM OR Error estandar z P>|z]| Intervalo de confianza (95%)
CINFO 1,231822 0,08376 3,07 0,002 1,078112 1,407448
CPROB 1,161897 0,07046 2,47 0,013 1,031677 1,308552
CSEG 1,558476 0,10274 6,73 0,000 1,369563 1,773449
CQUEJA 1,116059 0,07386 1,66 0,097 0,9802878 1,270635
CDATOS 1,084889 0,07263 1,22 0,224 0,9514666 1,237022
Constante 1,159837 0,04387 3,92 0,000 1,076958 1,249096

Fuente: elaboracion propia en Stata 16 con datos de la ENIF 2021.

Se continda con el andlisis de los efectos marginales de la confianza sobre el
uso y acceso de productos o servicios financieros por parte de mujeres. Enla tabla 6
se muestran dichos cambios en la probabilidad de la variable dependiente cuando
alguna de las variables explicativas es un caso de éxito, es decir, es igual a uno.

Tabla 6.

Efectos marginales de regresion logit con las variables UAM, CINFO, CPROB, CSEG, CQUEJA

y CDATOS
Regresién: UAM CINFO CPROB CSEG CQUEJA CDATOS 5688 observaciones

UAM dy/dx Error estindar z P>|z]| Intervalo de confianza (95%)
CINFO 0,0471695 0,01534 3,07 0,002 0,0170882 0,0772508
CPROB 0,0339479 0,01369 2,48 0,013 0,0071007 0,0607951

CSEG 0,1003839 0,01473 6,81 0,000 0,0715089 0,129259
CQUEJA 0,0248419 0,01496 1,66 0,097 -0,0044815 0,0541652
CDATOS 0,0184334 0,01514 1,22 0,223 -0,0112438 0,0481107

Fuente: elaboracion propia en Stata 16 con datos de la ENIF 2021.

261



262

Ariadna Herndndez Rivera

Analizando dichos efectos, se observa que todos son positivos, lo cual indica
que, en efecto, a mayor confianza por parte del usuario, la posibilidad de que use
o0 acceda a algun producto o servicio financiero aumenta, aunque esto en diferente
proporcién de acuerdo con la variable explicativa. Cuando CINFO = 1,1a probabilidad
de que el hombre use o tenga acceso a un producto o servicio financiero aumenta
4,71%; cuando CPROB = 1, incrementa 3,39%; cuando CSEG = 1, la probabilidad es
10,03% mayor; si CQUEJA = 1, las probabilidades crecen 2,48%; y si CDATOS = 1, la
probabilidad se ve incrementada en 1,8%.

Por tultimo, en la tabla 7 se muestra la clasificacion para la regresién logic co-
rrespondiente al segundo modelo previamente comentado, en donde se determina
que el porcentaje de mujeres que fueron correctamente clasificadas segin si estaban
incluidas financieramente (UAM = 1) o no (UAM = 0) fue de 62,91%.

Tabla 7.

Clasificacién de regresién logit con las variables UAM, CINFO, CPROB, CSEG,

CQUEJA y CDATOS
Verdadero
Clasificado D ~D Total
+ 4226 2492 6718
- 0 0 0
Total 4226 2492 6718

Fuente: elaboracion propia en Stata 16 con datos de la ENIF 2021.

Respecto al andlisis de los resultados, las regresiones exponen que la con-
fianza por parte de los usuarios en cuanto a la informacién que se le proporciona,
seguridad de su dinero en la resolucién de problemas, atencion a quejas y seguridad
de sus datos si inciden en diferente proporcién en cuanto al acceso de hombres y
mujeres a productos y servicios financieros. Especialmente, la seguridad en cuanto
al resguardo del dinero juega un papel decisivo parala eleccién de los usuarios, dado
que tienen el mayor efecto marginal de la probabilidad al momento de realizar las
regresiones de ambos modelos logit.

Por otro lado, sobre las variables estadisticamente no significativas, CDATOS
fue la variable explicativa cuyo p-value fue mayor al nivel de significancia 0,05 en
ambos modelos, de modo que la confianza que tiene el usuario sobre la proteccion
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de sus datos personales no juega un papel relevante en el uso y acceso de productos
y servicios financieros. Mientras que, en el modelo para mujeres, otra variable no
significativa fue la de CQUEJA, pues su p-value también sobrepasaba el alfa de 0,05.

Ahora, al comparar los resultados de los efectos marginales de cada modelo se
observa que las variables explicativas tienen un impacto diferente para cada género.
Los resultados exponen que la confianza tiene un impacto mayor en las probabilida-
des de que las mujeres se integren al sistema mediante el uso y acceso de productos
y servicios financieros. Ademas, la variable explicativa que tiene mayor incidencia
en la inclusion es la confianza que se tiene en las instituciones financieras en cuan-
to a la seguridad del dinero, pues representa un aumento del 12,63 y 10,03% para
hombres y mujeres, respectivamente.

Con respecto a las investigaciones de Hernandez-Rivera y Rendoén (2021),
es posible reafirmar el valor de la inclusion financiera como un factor relevante
para modificar las brechas de género. Si bien en dicha investigacion la disparidad
fue abordada a través de un panorama tecnolodgico de la educacion financiera, es
relevante destacar que tanto en esta como en otras investigaciones persiste la idea
de que la inclusién en cuanto al uso y acceso de productos financieros no se limita a
una cuestion de conocimientos, sino que también esta influenciada por factores de
género y confianza, como se demostrd a través de los modelos propuestos en esta
investigacion.

Por otro lado, esta investigacion concuerda con otras en que es necesario me-
jorar las estrategias de inclusion financiera con el objetivo de atender rezagos que
permitan un mayor desarrollo de las capacidades financieras de los individuos y, por
consiguiente, mejorar su comportamiento financiero. Ademas, hay coincidencia en
laimportancia de incrementar la participacion de las mujeres dentro de las politicas
de inclusién y educacion financiera para disminuir la brecha de género en el uso
y acceso a productos y servicios financieros (Dominguez et al., 2018; Girdn et al.,
2018; Herrera, 2019; Sarmiento et al., 2020; Carballo y Girbal, 2021; Léopez, 2021).

Por ultimo, en el modelo presentado por Borja y Campuzano (2018), se coin-
cide en los efectos de la desconfianza en la tenencia y el acceso a productos y servi-
cios financieros, pues inciden negativamente hasta en un 48% cuando se presentan
problemas que arruinan la reputacién del sistema financiero.
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CONCLUSIONES

El comportamiento de los individuos para acceder y usar los productos y servicios
que ofrecen las instituciones financieras formales es vulnerable frente al nivel de
confianza que presentan los usuarios ante aspectos como la disponibilidad de in-
formacion, la resolucién de problemas, la seguridad de activos, la atencién a quejas
y la proteccion de datos personales. Los fallos dentro de estos factores propician la
desconfianza de los usuarios hacia las entidades e, incluso, hacia el sistema financiero.

Al mismo tiempo, las limitaciones (prejuicios, discriminacion, etc.) que tienen
las mujeres con respecto alos hombres afectan la confianza para utilizar estos servi-
cios (y, ala vez, su comportamiento), agrandando cada vez mas la brecha de género
en el acceso y uso de los productos ofertados. Pese a que ha crecido el porcentaje
de féminas con apertura a los insumos financieros, todavia se puede observar cierta
desigualdad en los niveles de inclusién y educacion financiera que deben ser aten-
didos si se desean alcanzar los objetivos mundiales para el desarrollo sostenible del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), las estrategias nacionales de
inclusion o educacion financiera, leyes de educacion financiera o inclusion financiera,
promocién para la equidad e igualdad de género, entre otros.

Como consecuencia, entre mayor desconfianza exista por parte de los usua-
rios, menor sera el uso y acceso de productos y servicios financieros. Esto podria
tener consecuencias negativas en la economia, ya que se requieren estrategias que
den dinamismo a los mercados e impulsen diversas habilidades para el manejo de
finanzas personales, familiares, empresariales y nacionales.

Por lo tanto, con base en los resultados obtenidos, se concluye que la confian-
za o desconfianza en productos y servicios financieros modifican las conductas de
comportamiento tanto en hombres como en mujeres, aceptandose la hip6tesis nula
planteada al inicio. Ante ello, se recomienda a las instituciones financieras mejorar las
dinamicas de atencion al cliente, sobre todo en la resoluciéon de quejas y reclamacio-
nes, asf como garantizar la seguridad en amplio sentido, es decir, mayor proteccidn:
de ahorros, datos personales u otros, con la finalidad de incrementar la confianza de
sus clientes e incentivar a que utilicen los productos que ofrecen.

También se aconseja a las entidades gubernamentales replantear nuevas poli-
ticas publicas sobre inclusion y educacion financiera, bajo una perspectiva de género,
con el objetivo de acercar mas a la poblacion hacia una correcta gestion individual y
colectiva financiera, libre de prejuicios y barreras. De esta manera, cualquier entidad
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o nacion lograra sus objetivos de inclusion en esta drea y su economia sera capaz de
hacer frente a crisis financieras.
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Brecha de género en la confianza de productos y servicios financieros
desde la perspectiva del comportamiento

ANEXO

Tabla 1.

Modelo de regresién lineal de UAH, CINFO, CPROB, CSEG, CQUEJA y CDATOS

Regresion UAH Cll(\:lggT(‘:(l;SROB CSEG CQUEJA 5688 observaciones R 0,0353 I(’)I:(())E;Ol;:
UAH Coeficientes Efror t P>|t]| Intervalo de confianza (95%)
estandar

CINFO 0,0395001 0,016532 2,39 0,017 0,0070893 0,0719108

CPROB 0,0317797 0,015491 2,05 0,040 0,0014107 0,0621487

CSEG 0,1270884 0,017276 7,36 0,000 0,09322 0,1609568

CQUEJA 0,0424354 0,017550 2,42 0,016 0,0080298 0,076841

CDATOS -0,0032238 0,016996 -00,19 0,850 -0,0365431 0,0300954

Constante 0,4591545 0,009748 47,1 0,000 0,4400446 0,4782643

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2021.

Tabla 2.

Prueba de heterocedasticidad para modelo de regresién lineal de UAH, CINFO, CPROB,
CSEG, CQUEJA y CDATOS

Ho: homocedasticidad Chi (15) = 220,47
Ha: heterocedasticidad sin restricciones Prob > chi? = 0,0000
chi? df p
Heterocedasticidad 220,47 15 0,0000
Asimetria 255,47 5 0,0000
Curtosis 3206,04 1 0,0000
Total 3681,98 21 0,0000

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la ENIF 2021.
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Tabla 3.
Prueba de colinealidad para modelo de regresion lineal de UAH, CINFO, CPROB, CSEG,
CQUEJA y CDATOS

Variable VIF 1/VIF

CQUEJA 1,82 0,549517

CDATOS 1,66 0,603098
CSEG 1,65 0,605360
CINFO 1,44 0,695288

CPROB 1,42 0,704841

Mean VIF 1,60

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENIF 2021.

Tabla 4.

Modelo de regresién lineal de UAM, CINFO, CPROB, CSEG, CQUEJA y CDATOS

Regresion UAM CI?[I;’X’I%)SROB CSEG CQUEJA 6718 observaciones R 0,0304 f(’)l:gggog:
UAH Coeficientes El:ror t P>|t]| Intervalo de confianza (95%)
estandar

CINFO 0,0445293 0,015063 2,96 0,003 0,0150007 0,0740579

CPROB 0,0342654 0,013806 2,48 0,013 0,0072001 0,0613307

CSEG 0,1001626 0,014863 6,74 0,000 0,0710255 0,1292997

CQUEJA 0,0256995 0,015107 1,70 0,089 -0,0039165 0,0553155

CDATOS 0,0181023 0,015142 1,20 0,232 -0,0115822 0,0477867

Constante 0,5391951 0,008871 60,7 0,000 0,5218046 0,5565856

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la ENIF 2021.
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Tabla 5.

Prueba de heterocedasticidad para modelo de regresién lineal de UAM, CINFO, CPROB,
CSEG, CQUEJA y CDATOS

Ho: homocedasticidad Chi (15) = 289,61
Ha: heterocedasticidad sin restricciones Prob > chi? = 0,0000
chi? df p
Heterocedasticidad 289,61 15 0,0000
Asimetria 718,90 5 0,0000
Curtosis 2344,20 1 0,0000
Total 3352,71 21 0,0000

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2021.

Tabla 6.

Prueba de colinealidad para modelo de regresién lineal de UAM, CINFO, CPROB, CSEG,

CQUEJA y CDATOS
Variable VIF 1/VIF
CQUEJA 1,82 0,549517
CDATOS 1,66 0,603098
CSEG 1,65 0,605360
CINFO 1,44 0,695288
CPROB 1,42 0,704841
Mean VIF 1,60

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2021.
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