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Resumen

Este articulo analiza la brecha de género en la
inclusion financiera (IF) de América Latina y el Caribe
(ALC), entre 2011 y 2021, a partir de la revision de
literatura y la estimacion de modelos logisticos, con
base en datos de Global Findex para ALC. Los resulta-
dos muestran una asociacidn negativa entre la [F y el
género, manteniendo las demas variables constantes
(edad, educacién, nivel de ingresos, pais y afio), es
decir, las mujeres tienen menos probabilidades de
acceder y usar productos financieros formales, lo cual
sugiere que las normas sociales de género refuer-
zan las barreras de oferta y demanda en la IF de las
mujeres. Asimismo, se observa que la digitalizacion
financiera es un factor clave para incrementar la IF
en la region; no obstante, esta digitalizacion parece
tener un impacto mas pronunciado en la tenencia de
una cuenta financiera, asi como en la tenencia y el uso
de tarjeta débito de las mujeres.
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Financial Inclusion and Gender Gap:
An Analysis for Latin America and the Caribbean

during the Period 2011-2021

Abstract

This article analyzes the gender gap in financial
inclusion (FI) in Latin America and the Caribbean (LAC)
from 2011 to 2021, based on a literature review and
the estimation of logistic models using data from Global
Findex for LAC. The results show a negative association
between FI and gender, keeping other variables constant
(age, education, income level, country, and year). In other
words, women are less likely to access and use formal
financial products, suggesting that gender social norms
reinforce both supply and demand barriers in women's
F1. Additionally, financial digitalization is identified as a
key factor in increasing FI in the region. However, this di-
gitalization appears to have a more pronounced impact on
financial account ownership, as well as on the possession
and use of debit cards by women.

Keywords: Financial inclusion; gender gap; banking;
poverty; public policy.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en el estudio de uno de los factores que posibilitan
la participacion de la mujer en la economia: la inclusién financiera (IF), entendida
como la oportunidad de acceder al sistema financiero, y contar con al menos uno
de los servicios o productos que este ofrece, ya sea de ahorro, crédito, inversion
o seguros, hecho que se vincula, de manera directa, con la titularidad de sus activos,
su independencia econémica y la oportunidad de trabajar por su cuenta; en otras
palabras, laimportancia de propiciar espacios de participacion femenina en el sector
financiero radica en que este hecho esta directamente asociado con la incorporacién
de la mujer en la economia productiva (ONU Mujeres, 2021).

LalF hasido catalogada por Naciones Unidasy el Fondo Monetario Internacional
(FMI) como un medio para eliminar la pobreza, la desigualdad y mejorar las condi-
ciones de vida de los mas pobres y su bienestar. Este medio posibilita, segin Escobar
et al. (2022), promover el emprendimiento y la independencia econémica de las
mujeres, su desarrollo integral y la toma de sus propias decisiones, propiciando
alternativas de mejoramiento para si mismas y para los territorios donde residen.

De acuerdo con Vega (2020), en el afio 2020, el 70% de las personas pobres en
el mundo eran mujeres, y una de cada cinco nifias vivia en condiciones de pobreza
extrema, es decir, pertenecia a hogares que sobreviven con menos de 1,9 délares al
dia. La dificultad en el acceso a educacidn, salud y otros factores inherentes al desa-
rrollo y bienestar de las personas hace que las mujeres sean el rostro de la pobreza
a nivel mundial y la IF es un tema clave para mitigar dicha condicion.

En América Latina y el Caribe (ALC), el acceso al sistema financiero formal
de las mujeres es menor al de los hombres: tan solo el 49% de las mujeres poseen
una cuenta en alguna institucion financiera, el 11% genera algln tipo de ahorro y
el 10% tiene acceso al crédito, mientras que, para los hombres, dichos porcentajes
se ubican en el 54, 16 y 13%, respectivamente (Banco de Desarrollo de América
Latina, 2018). Esta situacion es negativa para las mujeres, puesto que les impide
participar activamente de las esferas econémica y social, lo que limita su desarrollo
de capacidades, empoderamiento, autonomia e independencia econémica.

El acceso y uso de los productos financieros no es homogéneo entre paises
ni en el interior de ellos, como tampoco entre individuos, ya que el crecimiento
economico, la profundidad financiera, el marco regulatorio, la oferta de productos
financieros y la confianza en dichos sistemas, a nivel agregado; y la escolaridad, el
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lugar de procedencia, la edad, la situacién laboral, el nivel de ingresos, la cultura y
el género, entre otros, a nivel individual, son factores que ocasionan diferenciales
de IF, entre paises, regiones y grupos poblacionales, especialmente, entre hombres
y mujeres (Banco Mundial, 2022).

Laliteratura ha documentado que las mujeres son un grupo social que sufre de
exclusioén financiera pues, con respecto a los hombres, tienen menor acceso y utilizan
menos productos y servicios financieros, particularmente en paises en desarrollo.
Ademas de las barreras de oferta y demanda en acceso al sistema financiero formal,
las mujeres enfrentan mayores barreras econémicas y sociales que limitan su libertad
econdmicay sus oportunidades de desarrollo (CAF, 2018; ONU Mujeres y HIAS Ecuador,
2020; Escobar et al., 2022).

Frente al acceso y uso desigual de productos financieros entre hombres y
mujeres, las autoridades financieras y los organismos internacionales han logrado
aproximarse a los factores que explican las brechas de género en la IF, sugiriendo
que existen componentes tanto de oferta como de demanda. En cuanto a la oferta,
se hallan los costos de transaccidn, el alto riesgo financiero y sesgos contra la mujer
originados por las normas sociales vigentes en cada contexto espacial y temporal,
que dan lugar al racionamiento del crédito y la discriminacién directa o indirecta
en contra de las mujeres (Escobar et al., 2022).

La discriminacion indirecta es ejercida por las entidades financieras, o desde
el lado de la oferta, cuando muestran el poco interés por aprovechar la informacién
desagregada segun género, para desarrollar productos financieros ajustados a las
caracteristicas y preferencia de las mujeres (Toronto Centre, 2019). Por su parte, la
discriminacidn directa se presenta cuando las entidades financieras pueden obstacu-
lizar el acceso y uso de productos financieros de las mujeres dadas las normas sociales
de género prevalecientes en el contexto como, por ejemplo, la estigmatizacion de las
habilidades econdmicas de las mujeres, el rol de madre trabajadora, asi como las cargas
domésticas y de cuidado asumidas por las mujeres (World Economic Forum, 2019).

Dellado de la demanda, las barreras de la IF de las mujeres estarian dadas por
los bajos ingresos, la falta de participacion laboral, la baja tenencia de propiedad,
colaterales o garantias insuficientes como la baja titularidad de activos o la ausen-
cia de contratos, la carga de trabajo doméstico y de cuidado (Ramirez et al.,, 2015),
el empoderamiento, el poder de toma de decisiones en el manejo financiero del
hogar, el bajo nivel educativo, la falta de capacidad financiera, la confianza en las ins-
tituciones financieras y la actitud frente al riesgo (Roa, 2021); asi como las barreras
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culturales y sociales que imponen restricciones a las mujeres para participar en
condiciones de igualdad de las actividades econémicas y sociales, lo que limita su
accesibilidad a las sedes fisicas de las entidades financieras (Demirgiic et al., 2013).

De ahi que la proporcion de hombres que ahorran en instituciones financieras
formales, usen las tarjetas de débito y de crédito para la realizacién de pagos y ma-
nejen los servicios ofrecidos de forma electrénica sea mayor que la de mujeres, por
lo que la region tiene el enorme desafio de incrementar la IF del género femenino
y disefar politicas que tengan en cuenta sus necesidades, las barreras por las que
atraviesan y sus preferencias.

Con base en lo anterior, el planteamiento principal de esta investigacion es
analizar la IF y su relacion con la brecha de género en ALC para el periodo 2011-
2021, a partir de la medicién sus efectos y la identificacidon de sus principales deter-
minantes, teniendo en cuenta que, a través de la historia, esta brecha se ha reflejado
a nivel global tanto en el &mbito social como en el econémico y cultural, hecho que
las economias del desarrollo, particularmente, no logran superar.

Esta investigacion es una contribucién al estudio de las brechas de género
en la IF en ALC, ya que son muy pocas los estudios en esta temdtica que se han de-
sarrollado a nivel de regidn a partir del uso de informacién actual (Roa, 2021, p. 5;
Romero et al., 2022, p. 8).

MARCO TEORICO

Desigualdad de género

Para el Banco Mundial (BM) (2022), la IF representa un elemento catalizador de
la reduccién de la pobreza y la prosperidad compartida, asi como un vehiculo para
poner fin a la pobreza extrema en el afio 2030, por lo cual ha sido identificado como
un habilitador para siete de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
ONU Mujeres (2021) afirma que las inequidades de género se manifiestan en cada
una de las dimensiones de los ODS, hecho que se vuelve critico si se considera que
las mujeres representan mas del 50% de la poblaciéon mundial y, por lo tanto, més
de la mitad del potencial humano, pues el empoderamiento de la mujer, mas que ser
bueno por si mismo, desde una vision ética al incidir en su bienestar, trae consigo
efectos positivos para la sociedad en su conjunto (ONU Mujeres, 2021).
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Los gobiernos, las organizaciones publicas, el sector privado y la sociedad
civil, juegan un papel importante a la hora de establecer politicas que promuevan la
inclusién financiera, especialmente para las poblaciones histéricamente excluidas.

En ese sentido, los bancos centrales, como autoridades monetarias de los
paises y responsables de la estabilidad del sistema financiero, también hacen parte
fundamental de la configuracion de un sistema incluyente, “a fin de superar cualquier
obstaculo que desde la actuacidn de las instituciones publicas limite el acceso de las
mujeres al financiamiento de manera directa o indirecta; asimismo, tienen el reto
de desplegar medidas orientadas a la educacidn financiera desde la nifiez” (CAF,
2018), teniendo en cuenta las caracteristicas de cada género y todas las actividades
econdmicas en las que se desempefian las mujeres.

A pesar del incremento significativo de la participacidn de las mujeres en los
distintos ambitos sociales y econdmicos, en la actualidad siguen enfrentando des-
igualdad y discriminacidn, hecho que se deriva de la construccion histoérico-cultural
que asignd roles a la mujer, a partir del caracter reproductivo de su cuerpo (Ramos
y Bolivar, 2020), y alo que se ha denominado normas sociales de género, definidas
como aquellas reglas o normas implicitas e informales que un grupo social o el
conjunto de la sociedad siguen en cuestion de roles de género, en contextos sociales
determinados (Harper et al., 2020).

La construccion histérica de la discriminacién femenina, la desigualdad estruc-
tural y la indiferencia con sus necesidades ha hecho que la pobreza se manifieste en
un mayor grado sobre ellas, causando mayor marginacion y exclusién, pues afectan
desproporcionadamente a las mujeres, en particular a las nifias, contribuyendo a
la violacién de sus derechos fundamentales como educacién, salud, seguridad, vi-
vienda digna, independencia e incluso libre expresion (ONU Mujeres, 2021). “Estas
desigualdades se caracterizan principalmente por el estatus inferior que se atribuye
tradicionalmente alas mujeres, relaciones de poder desiguales, y una discriminacion
sistémica -social, econdmica y politica- que afecta al conjunto de los derechos civiles,
econdmicos, sociales y culturales de las mujeres” (CECI, 2019, p. 3).

Porlo tanto, el empoderamiento econémico de las mujeres es fundamental para
el desarrollo de los hogares y de la sociedad, pues es un motor de resiliencia en las
comunidades (CECI, 2019). La pobreza estructural de las mujeres refleja de manera
claralaincapacidad que tiene el sistema econdmico para crear un entorno favorable al
acceso de los recursos, asi como a las oportunidades econdémicas y a las alternativas de
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desarrollo, lo que lleva a que se perpetien las dificultades de dependencia econdmica,
violencia, discriminacion, entre otros, que no solo afectan a la mujer, sino que alejan
ala sociedad de un crecimiento y desarrollo sostenible (CECI, 2019).

El creciente acceso de la mujer al mercado laboral ha propiciado espacios que
posibilitan prestar mas atencion al esfuerzo colectivo de deconstruir la desigualdad
de género y de estudiar los hechos de segregacidn ocupacional femenina, las dife-
rencias salariales entre hombres y mujeres, el acceso a la educacion y a las ramas
del poder, entre otros.

El empoderamiento posibilita, entonces, que la mujer pueda ejercer un con-
trol sobre si misma, que cuestione la subordinacion que ha atravesado a lo largo de
la historia y que tome sus propias decisiones en pro de mejorar su calidad de vida,
pues no es posible, segtin Elson (2019), garantizar el pleno disfrute de los derechos
humanos tan solo a la mitad de la poblacién representada por hombres, y buscar el
desarrollo sostenible, negando ala otra mitad el acceso a sus derechos civiles, sociales,
culturales y econémicos, asi como a las oportunidades de educacidn, empleo digno,
participacion politica, participacion en la economia, e incluso de tiempo libre y ocio.

Es importante comprender que, tanto en paises desarrollados como en desa-
rrollo, el fenémeno de la pobreza afecta en mayor proporcién a las mujeres, hecho
que se relaciona principalmente con “aquellos mecanismos y barreras sociales,
econdmicas, judiciales y culturales que generan que las mujeres y otras identidades
feminizadas se encuentren mas expuestas al empobrecimiento de su calidad de vida”
(Observatorio Igualdad y Empleo, 2020).

La relacion entre género y pobreza, entonces, va mas alld de un simple hecho
descriptivo, pues crea la necesidad de formular medidas de politica econdmica que
busquen generar alivios a los procesos econdmicos y sociales de un territorio, te-
niendo en cuenta la naturaleza exacta del vinculo de dichas variables, pues conseguir
tasas de crecimiento positivas y sostenibles puede generar efectos sobre la pobreza,
pero no reflejarse automaticamente en toda la poblacion (Martinez, 2001).

Segln Macias y Parada (2013), existen tres teorias relevantes que explican las
desigualdades salariales entre hombres y mujeres. La primera es la teorfa neoclasica,
aplicada fundamentalmente en el campo de la microeconomia y que no tiene en cuen-
ta los gustos, las preferencias y necesidades propias de la mujer, considerando que
el género femenino tiene menor salario respecto a los hombres por cuanto cuentan
con menos capital humano, hecho que a su vez es creado por esa misma diferencia
salarial, es decir, una teoria circular.
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Ademas, al no tener altos niveles de escolaridad, capacitacién, experiencia,
etc., e implicar mayores costos de produccion reflejados en licencias de maternidad,
ausentismo y mayor rotacion, las empresas deben equilibrar dichas condiciones a
través del pago de salarios més bajos (Macias y Parada, 2013).

La segunda es la teoria institucionalista, la cual afirma que los intereses de
un hombre son compartidos con los integrantede su hogar, por lo cual se minimiza
cualquier conflicto de género en su interior, hecho que opaca también las necesi-
dades de la mujer. La tercera, la teoria marxista, niega la posibilidad de que existan
los intereses de género y, por ende, no considera la diferencia salarial o brecha de
género como importante para ser estudiada en la economia (Macias y Parada, 2013).

Las tres escuelas sefialan que la division del trabajo estd determinada por fac-
tores bioldgicos y se obvian las relaciones de género en la delimitacion de la oferta
de trabajo (Macias y Parada, 2013, p. 11), pues las actividades que ellas realizan son
catalogadas de manera intrinseca como “femeninas” y, por ende, no remuneradas.

En ese sentido, se presenta el problema de la desigualdad de género con res-
pecto al acceso a servicios y productos financieros; no obstante, esta dindmica de
género puede cambiar y la industria de servicios financieros puede ser un motor
para que dicha igualdad ocurra, en tanto que “con un acceso equitativo a la gama
completa de servicios financieros basados en necesidades (ahorro, crédito, seguro,
pagos) y la educacién financiera que lo acompafia, las mujeres tienen una oportu-
nidad de empoderamiento social y econdmico” (OIT, 2022).

Inclusion financiera y género

La IF no deberia alejarse de una agenda nacional encaminada a generar espacios que
posibiliten el desarrollo inclusivo y la promocién de la igualdad de oportunidades
entre los distintos agentes econdémicos sin ningtn tipo de discriminacidn, particular-
mente de aquellos individuos que tienen limitaciones para acceder y se encuentran
en una situacion de vulnerabilidad.

Por tanto, en el camino de mitigar dichos efectos y otorgar mayores y mejores
instrumentos financieros a las mujeres, se deben buscar soluciones a los diferentes
desafios que surgen como resultado de los cambios estructurales, econdmicos y
culturales (Carballo, 2020).
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La IF aparece, entonces, como un instrumento direccionado a atacar los proce-
sos de exclusion social en el ambito del acceso a oportunidadesy servicios de calidad
que le permite a las personas salir de las condiciones de pobreza y vulnerabilidad
econdmica y social. Su origen tiene relacidn directa con la aparicion del microcrédito
y las microfinanzas, que ha llevado a una mayor visibilidad y accesibilidad al sistema
financiero en diferentes contextos y territorios, y se ha configurado en un escenario
clave del desarrollo de los paises (Stein et al., 2011).

El Centro para la Inclusién Financiera (2009, citado por Universidad Andina
Simon Bolivar et al.,, 2021), afirma que la IF hace alusién al hecho de que “todas las
personas pueden y tienen acceso a un conjunto completo de servicios financieros
de calidad prestados a precios asequibles, de manera conveniente y con dignidad
para los clientes, incluidos los discapacitados, pobres, rurales y otras poblaciones
excluidas” (p. 16), definicién que permite identificar la IF como un factor que ejerce
presion contra la pobreza, la desigualdad y los diversos desequilibrios generados a
partir del proceso de globalizacion.

Segun la definicién de la Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe
(Cepal) (2018), al hablar de IF se deben tener en cuenta tres dimensiones. Primero,
la dimensién del acceso, entendida como la posibilidad de usar los servicios y
productos financieros ofrecidos por el sistema formal; segundo, el uso, que hace
referencia a la utilizacion efectiva de los productos financieros tanto en términos de
regularidad como de frecuencia; tercero, la calidad, como caracteristica de las dos
primeras dimensiones.

De esa forma, desde la Cepal (2018) se presume que el acceso antecede al
uso y se considera que el primero se encuentra relacionado con las caracteristicas
propias de la oferta, incluyendo la infraestructura, y que el segundo va de la mano
con las peculiaridades de la demanda. De ahi que, tanto en el ambito tedrico como
empirico, el estudio de la IF se realice desde el punto de vista de la oferta, ya que
se considera que los limitantes de acceso al sistema financiero se originan en las
barreras de precios de los productos y servicios, es decir, en las tasas de interés, que
suelen ser elevadas y con condiciones restrictivas.

La barrera ocasionada por los precios se racionaliza en términos de las fallas
de mercado que imposibilitan la asignacion eficiente de los recursos. Dicha falla
en términos de IF es la asimetria de la informacién, dado que esta produce el ra-
cionamiento del crédito y, por consiguiente, la falta de acceso al sistema financiero
(al crédito) por parte de los agentes. Esta asimetria produce dos efectos fundamentales
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con respecto al acceso al crédito formal: primero, la selecciéon adversa, que es el riesgo
inherente a aquellos agentes econémicos que presentan mayor interés en adquirir
un préstamo y que se tornan menos deseables para el sistema financiero y, segun-
do, el riesgo moral, entendido como el incentivo que tiene el deudor para ocultar
informacidén con respecto al uso del crédito y, por ende, el incremento del riesgo de
no pago a la institucion prestamista (Cepal, 2018, p. 40).

Los efectos macroeconémicos relacionados con estas fallas y con el raciona-
miento del crédito se resumen en que los agentes econémicos con proyectos mas
arriesgados deben pagar intereses mas altos; cuando la politica monetaria es restric-
tiva, estos agentes no recurren a la banca privada o de fomento, sino que financian
sus proyectos con una elevada proporcién de recursos propios o limitan su capacidad
de inversion; la distribucidén de los créditos se ve afectada por la politica monetaria
en cualquier actividad econémica; se presenta una disminucién en las inversiones,
perturbando la produccién real de una economia y, segiin Mankiw (1992, citado en
Martinez y Londofio, 2004), la politica monetaria afecta la distribucién de dichos
créditos, y los cambios en las tasas de interés causan grandes cambios en la distri-
bucidn del crédito, lo que convierte a este mercado en algo inseguro.

Ademas, el problema de asimetria de la informacién implica que los agentes
econdmicos, en ciertas ocasiones, presenten problemas de liquidez, incluso cuando
estos podrian pagar los intereses y el capital del préstamo. Las mujeres atraviesan
una situacién parecida, porque, a raiz de la brecha existente entre las oportunidades a
las que tienen acceso, en comparacion con los hombres, ven restringida su capacidad
de ahorro e inversion dentro del sistema financiero formal.

Por otro lado, la Cepal (2018) considera que la baja IF en ALC debe ser vista,
ademas, desde la demanda, pues diversos estudios ponen al descubierto que existe
una demanda insuficiente de los productos y servicios financieros ofrecidos por las
instituciones formales; entre los principales se encuentra la falta de informacién y
conocimiento de cdmo funciona el sistema financiero, las expectativas asimétricas,
la desconfianza hacia el sector, la baja capacidad de analisis de la oferta financiera
y la falta de identificacién de los productos financieros.

Las barreras de oferta se reflejan en los costos de transacciéon que dan lugar a
barreras de accesibilidad fisica, econémica y de elegibilidad (Roa, 2021). Sobre estas,
ademas del tiempo de desplazamiento, las mujeres se ven afectadas por lainseguridad
y las restricciones de movilidad e interaccion social fuera del hogar, factores provenien-
tes de las normas sociales de género instauradas en el mundo a lo largo del tiempo.
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En términos de accesibilidad econémica, las barreras que enfrentan las mujeres obe-
decen a la falta de autonomia y poder de decision en el manejo de ingresos y gastos
para ellas y sus familias, asi como a menores oportunidades laborales y salariales,
pues dichas normas sociales les impiden, en la mayoria de los casos, el acceso y uso
de productos financieros para atender sus necesidades.

En cuanto a elegibilidad, la literatura reciente sefiala que a las mujeres se les
dificulta contar con identificacion oficial, son sujetos de discriminacién directa o
indirecta en las entidades financieras, y carecen de suficientes garantias. Asi mismo,
debido a la falta de autonomia en la toma de decisiones, en varios casos las muje-
res necesitan solicitar permiso del esposo o la familia para acceder a un producto
financiero (Demirgii¢ et al., 2013).

De otra parte, de acuerdo con Roa (2021), las acciones para eliminar las barre-
ras de oferta de la IF no son diferenciadas para las mujeres, es decir, si bien de forma
progresiva se han ido reduciendo tales barreras con la ampliacién de la oferta de
productos de bajo costo como las cuentas de ahorro, la masificaciéon de puntos fisicos
para realizar transacciones financieras y de productos digitales, también es cierto
que estas acciones no ofrecen diferenciacion en el tratamiento de las necesidades
financieras de las mujeres, acorde a las caracteristicas, preferencias y mitigacion de
los efectos negativos de las normas sociales de género que ellas enfrentan.

Del lado de las barreras de demanda, los estudios recientes han permitido
conocer que la exclusidén financiera de las mujeres estd asociada con su menor
autonomia y baja autoestima y autoconfianza en sus habilidades y capacidades,
su menor educacion financiera e incluso el hecho de ser mas adversas al riesgo
y confiar menos en las entidades financieras formales (Bustelo y Vezza, 2019;
Lusardi y Mitchell, 2008; Yakoboski et al., 2020, citados en Roa, 2021). A partir del
conocimiento sobre las dificultades que atraviesan las mujeres, se han comenzado
a desarrollar programas que buscan reducir al maximo estos sesgos de género
y mejorar las capacidades financieras y la vida de estas (Auricchio et al., 2021).

Normas sociales de género

Ademas de lo anterior, en la IF de las mujeres influyen las normas sociales de género,
las cuales les imponen una mayor carga, puesto que refuerzan las barreras de oferta
y demanda, lo que da lugar a mayores obstaculos en el acceso y uso de productos
financieros que la que tienen los hombres. En este sentido, las normas de género se
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convierten en un factor relevante que alimenta la brecha de género en la IF, siendo
las mujeres las principales perjudicadas.

En el contexto de la IF, la norma de género se define como una regla informal
implicita que la mayoria de las personas aceptan y siguen sobre como se espera que:
i) las mujeres participen en las decisiones financieras del hogar, ii) adquieran y usen
productos y servicios financieros, y iii) accedan a canales o intermediarios financieros
formales. Es necesario entender con claridad como funcionan estas normas y cémo
son impuestas u obligadas a cumplir para poder modificarlas o eliminarlas y con
ello promover la IF de manera efectiva (Romero et al., 2022).

Segtin Romero et al. (2022), la inclusién de la norma de género en el estudio
de la IF de las mujeres se debe, entre otros, a que Ultimamente se ha descubierto el
interés por entender las variables que obstaculizan este proceso y, de acuerdo con
Roa (2021), los programas de IF, ademas de buscar resultados econdmicos, como
un mayor crecimiento de la economia o rendimientos en el sector financiero, deben
atender a factores sociales, de bienestar y de empoderamiento subjetivo como la
autonomia, la autoconfianza y el liderazgo, y transmitirlos a las mujeres desde su
etapa de nifiez, e incluirlos en los programas. “Hay una relacion entre la IF, laboral,
educativa, social y politica de la mujer. Por ello, es fundamental atender de manera
transversal el cambio de normas desde diferentes ambitos y contemplar las alianzas
con el sector publico y privado y la sociedad civil, para tener una mayor efectividad
y menores costos de los programas” (Roa, 2021, p. 40).

De lo anterior se desprende que la brecha de género, mas alla de estar
explicada de manera directa por una u otra variable especifica, se ha desarrollado
histéricamente a partir de la instauracion de las normas sociales de género, las cua-
les han hecho que la mujer enfrente obstaculos de tipo politico, econémico, social y
cultural, dejandola rezagada frente al género opuesto, hasta la actualidad.

Inclusion financiera y tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), asi como la digitalizacion
financiera, son fundamentales para la IF, considerando que facilitan el acceso a ser-
vicios financieros a poblaciones desatendidas, reduciendo costos de transaccién y
adaptando los productos a las necesidades especificas de los usuarios.
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Segln Ospina (2024), la digitalizacién y el uso de TIC ha tenido un impacto
positivo en el sector financiero, ya que modifica el modo de operacion de estas
entidades, asi como los productos y servicios ofertados. A pesar del crecimiento
de la IF en los dltimos afios, independientemente de su relacién con el género, la
pandemia revel6 que el proceso de digitalizacion presenta grandes obstaculos como
la alfabetizacién financiera y digital, el acceso a TIC, la seguridad en el manejo de
datos personales y la definicién de un marco institucional adecuado que permita la
regulacion de estos servicios financieros digitales mediados por las TIC.

Las oportunidades que ofrece la digitalizacion financiera estan relacionadas
con, primero, mantener productos financieros de bajo costo y, segundo, consolidar
informacion financiera sobre registros y transacciones de compray venta de bienes y
servicios, que puede ser aprovechada para identificar patrones de habitos, preferen-
cias y riesgo de los grupos sociales excluidos, a fin de disefiar productos financieros
adecuados a las necesidades de estos grupos sociales.

Mejia y Azar (2021) plantean una discusidon relacionada con el potencial de
la digitalizacion financiera para contribuir a la expansién de la IF. Aun cuando a raiz
de la pandemia por covid-19 hubo aceleracion de la masificacion de los servicios
financieros digitales en poblaciones desatendidas o subatendidas por el sistema
financiero formal, también es cierto que el mismo contexto mostré con mas claridad
que hay muchas barreras estructurales con respecto al acceso a servicios y productos
financieros y la digitalizacion financiera que impiden que la inclusién se difunda de
manera mas amplia sobre la poblacidn.

No cabe duda de que la digitalizacidn financiera ha acelerado la IF en los afios
mas recientes, sin embargo, hasta la fecha no se han rastreado estudios que analicen
el impacto de la digitalizacién financiera sobre el acceso a productos financieros,
segun género y a través del tiempo.

METODOLOGIA

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo y correlacional considerando que esta
orientado a indagar sobre la brecha de género en la IF en ALC en el periodo 2011-
2021, partiendo de un andlisis de asociacion entre la IF y las caracteristicas socio-
demograficas de la poblacién, particularmente respecto al género. De esta manera,
la investigacidn busca evaluar empiricamente la relacion entre la IF y el género en
ALC, siendo las hipétesis de trabajo:
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H_= No existe brecha de género en la IF en ALC
H, = Existe brecha de género en la IF en ALC

La principal fuente de informacién de la investigacidn fue la base de datos
Global Findex del BM, la cual contiene informacion a nivel de individuo sobre IF de
la poblacién adulta del mundo y, especialmente, de la region de ALC. Los paises de la
region seleccionados en el estudio fueron: Argentina, Reptiblica Dominicana, Costa
Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama3, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Pert y Uruguay, dado que son los paises para los cuales existe informacion
en la base de datos consultada en el periodo 2011-2021.

En particular, la encuesta Global Findex ha sido disefiada, validada y aplicada
por el BM en los afios 2011, 2014, 2017 y 2021. Su propdsito ha sido obtener infor-
macidn de la IF sobre temas como la titularidad de cuentas, pagos, ahorro, crédito
y resiliencia financiera en la poblacidn civil no institucionalizada mayor de 15 afios.
Este instrumento contempla un disefio muestral de tipo aleatorio, multietapico y
estratificado.

Enlo que respecta al tratamiento de informacién estadistica, primero, se pro-
cedid a descargar las bases de datos de Global Findex del BM; luego, se conformé una
estructura de datos de secciones cruzadas repetidas (Pooled Cross Section), puesto
que la encuesta Global Findex tiene informacion de corte transversal de los afios 2011,
2014,2017y 2021; posteriormente, se estimaron modelos probabilisticos tipo logit
para establecer la dependencia o interdependencia entre la IF y el género en ALC, en
el periodo 2011-2021. Los datos fueron procesados en el paquete estadistico Stata.

Las regresiones logisticas son modelos estadisticos que relacionan una variable
dependiente cualitativa con una o mas variables independientes. Esta relacion esta
determinada por una funcién de distribucién logistica acumulativa, comprendida
en un intervalo abierto entre 0 y 1:

P
P[X)-F(Xﬁ)-m,xﬁ ER [1]
Donde: X es la matriz de variables independientes y ff los coeficientes asocia-
dos a ellas.

La ecuacion (1) indica que la probabilidad de que ocurra un evento (Y, = 1)
sigue una funcion logistica.
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Dado que las encuestas de Global Findex proporcionan informacién sociode-
mografica distinta cada afo, y que las condiciones de los paises de ALC presentes en
la encuesta son variables, los modelos logit incluyeron la informacidn disponible
en los cuatro momentos de tiempo (2011, 2014, 2017 y 2021); asi, las variables
proxy de IF son: tenencia de cuenta financiera, tenencia de tarjeta débito, tenencia de
tarjeta de crédito, uso de tarjeta débito en el iltimo afio, uso de tarjeta de crédito en
el ultimo afio, tenencia de ahorro formal y tenencia de préstamo formal en el tltimo
afio; edad, ingreso, nivel educativo, nivel de ingresos y proxy de uso de TIC! de indi-
viduos pertenecientes a los paises de Argentina, Republica Dominicana, Costa Rica,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panamg, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Peru y Uruguay (Tabla 1).

Tabla 1

Descripcion de las variables incluidas en los modelos (1) y (2)

Variable Descripcién Asociacion esperada
Variables dependientes = Proxies de la inclusion financiera de los individuos

1 = Si el individuo tiene una cuenta proporcionada por
un banco u otro tipo de institucién financiera, como
cooperativa de crédito, institucién de microfinanzas,
cooperativa o la oficina de correos. También tienen
cuenta financiera aquellos individuos que manejan una
tarjeta débito conectada a una cuenta en una institucion

Tener una cuenta . . . . . .
financiera; reciben salarios, transferencias del gobierno,

financiera - PR
pensiones del sector publico o pagos por productos
agricolas directamente, a través de una cuenta en el tltimo
afio; y quienes realizan pagos de facturas de servicios
publicos o de matriculas escolares en una institucién
financiera en el dltimo afio.
0 = Caso contrario.

Tener una tarjeta 1 = Si el individuo tiene una tarjeta débito.

débito 0 = Caso contrario.

Tener una tarjeta de 1 =Si el individuo tiene una tarjeta de crédito.

crédito 0 = Caso contrario.

1 = Si el individuo ha usado la tarjeta débito en el ultimo
Usar tarjeta débito afio.
0 = Caso contrario.

1 = Si el individuo ha usado la tarjeta de crédito en el

Usar tarjeta de crédito  ultimo afio.
0 = Caso contrario.

Ahorro formal 1 =Sielindividuo, personalmente o junto con otra persona,
en instituciones ahorro en el dltimo afio en una institucién financiera.
financieras 0 = caso contrario.

1 La descripcién de las variables aparece en el Anexo 1.
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Variable Descripcion Asociacion esperada
Variables dependientes = Proxies de la inclusion financiera de los individuos
1 =Sielindividuo, personalmente o junto con otra persona,
pidié dinero prestado en el tltimo afio en una instituciéon
financiera.
0 = Caso contrario.

Préstamo formal
en instituciones
financieras

Variables independientes

Género 1 = Si el individuo es mujer. Se espera una asociacién
0 = caso contrario. negativa.
. s Se espera una asociacién
Educ Grado de escolaridad del individuo. >SP
positiva.
o . R Se espera una asociacion
Edad Afios cumplidos del individuo. >SP
positiva.
= . S Se espera una asociacién
Edad2 Afios cumplidos del individuo al cuadrado. p
negativa.
Ineresos Nivel de ingresos del hogar, distribuido en quintiles de Se espera una asociacién
5 ingresos. positiva.
Pais Variable de control e identificadora de pais. Asociacion indeterminada.
Afio Variable de control que captura el afio de realizacion de Se espera una asociaciéon

la Encuesta. negativa.

Variable proxy que indica 1 = si el individuo ha realizado
Tic transacciones financieras virtuales.

0 = Caso contrario.

Se espera una asociacion
positiva.

Variable interactiva que captura el efecto de la digitalizacion
financiera de las mujeres con respecto ala de los hombres.
Tic*Género 1 = Si el individuo ha realizado transacciones financieras Asociaciénindeterminada.
virtuales y es mujer.
0 = Caso contrario.

Fuente: adaptado del Global Findex del Banco Mundial (2011, 2014, 2017 y 2021).

De esta forma, y considerando la hipo6tesis que se desea contrastar, en la
investigacion se establecid el siguiente modelo:

Y, =a+p Edad, + B, Edad2, + B,Educ, + B,Género, +
B.Ingresos. + B Pais, + B Afio,, + ..
i = individuo, t = periodo [2]
En donde Y, representa si el individuo en el momento t esta o no incluido fi-
nancieramente, X, son las variables independientes y u,, es el término de error. Luego,

la probabilidad de que el individuo esté incluido financieramente esta determinada
por la edad, edad al cuadrado, educacion, género, ingresos, pais y afio.

Por otra parte, de la hip6tesis de trabajo y debido al proceso de digitalizacion
financiera en el periodo de investigacion, se desprende el modelo [3]:
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Y, = a+ B Edad, +p,Edad2, + B,Educ, + B,Género, + B Ingresos, +
BPais,, + B,Afio, + B.Tic, + B, Tic Género,, +u,, [3]

En este caso, Yi,t representa si el individuo en el momento t esta o no incluido
financieramente, Xi’t son las variables independientes y W, es el término de error. Asi,
la probabilidad de que el individuo esté incluido financieramente esta determinada,
ademas de las variables del modelo 1 (edad, edad al cuadrado, educacién, género,
ingresos, pais y afio), por:

e Tic: variable proxy de la digitalizacion financiera.
e Tic*Género: uso de TIC cuando el individuo es mujer.

El modelo [3] es una extension del modelo [2], que toma en consideracion
los cambios de la IF a raiz de la digitalizacion financiera, y cdmo esto ha afectado la
brecha de género en la IF.

A continuacion, en la Tabla 2 se presenta el resumen de las variables por usar
en las regresiones logisticas [2] y [3], asi como el signo de asociacién esperado,
teniendo en cuenta la literatura y las bases tedricas estudiadas:

Tabla 2

Variables por utilizar en las regresiones logisticas [2] y [3]

Variables Uso de variables Uso de variables Asociacién esperada
en el modelo [2] en el modelo [3] P

Variable dependiente
Inclusién financiera X X
Variables independientes

Edad X X Asociacidon positiva
Edad2 X X Asociacion negativa
Educ X X Asociacién positiva
Género X X Asociacion negativa
Ingresos X X Asociacién positiva
Pais X X Asociacién indeterminada
Afio X X Asociacion positiva
TIC X Asociacidn positiva
Tic*Género X Asociacién indeterminada

Fuente: elaboracion de los autores.
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RESULTADOS

Para determinar el efecto del género sobre la IF en ALC, con base en la ecuacion [2],
se prepararon siete regresiones logisticas (Tabla 3), de las cuales, tres corresponden
a la IF desde la perspectiva del acceso a servicios financieros (tenencia de cuenta
financiera, tenencia de tarjeta débito y tenencia de tarjeta de crédito), y cuatro a la
IF desde la perspectiva del uso de servicios financieros (uso de tarjeta débito, uso
de tarjeta de crédito, ahorro en instituciones financieras en los ultimos 12 meses y
préstamo en instituciones financieras en los tltimos 12 meses).

La Tabla 3 muestra que los modelos de IF tienen significancia global, en
particular, las variables edad, edad al cuadrado, nivel educativo y nivel de ingresos
de todas las regresiones son estadisticamente significativas al 1% de significancia.

Los modelos estimados presentan evidencia estadistica de la asociacion
positiva de la IF y la edad (aunque con un efecto marginal decreciente), el nivel
educativo y el nivel de ingresos en ALC. Del mismo modo, los modelos presentan
evidencia estadistica de la asociacion negativa entre la IF y el género en la region,
lo cual confirma la brecha de género en la IF con sesgo en contra para las muje-
res, es decir, existen diferencias significativas en la IF entre hombres y mujeres
latinoamericanas, en donde estas ultimas tienen menor acceso y uso de servicios
financieros.

En general, estos hallazgos acerca de la asociacion positiva de la IF y la edad,
educacion e ingresos, asi como la relaciéon negativa de la IF con el género son con-
sistentes con los encontrados en las investigaciones realizadas en otras regiones del
mundo (Zins y Weill, 2016), en un grupo de paises de ALC (Martinez et al., 2022),
y, especialmente, en paises latinoamericanos como Perd, Colombia (Cardona et al,,
2018), Ecuador (Borjay Campuzano, 2018) y México (Romero etal., 2022). Ademas,
complementan estudios previos con los hallazgos a nivel de Latinoamérica y, en par-
ticular, la relacion de cada una de las variables control sobre la probabilidad de que
el individuo esté incluido financieramente, descubriendo que existe una brecha de
género en términos de IF en los paises de ALC y que las variables tenidas en cuenta
aportan a dicha brecha de manera significativa.
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También es oportuno sefialar que los estudios previos sobre la brecha de gé-
nero en la IF en ALC, a nivel de individuos, han considerado su analisis en un tnico
punto en el tiempo, es decir, en un afio, mientras que el presente estudio analiza la
brecha de género en la IF incluyendo un horizonte de tiempo de 10 afios, tomando 4
momentos de manera independiente: 2011, 2014, 2017 y 2021, con datos de corte
transversal. Del mismo modo, al observar el desarrollo de la agenda investigativa
de la brecha de género en ALC, se encuentra que todavia no se tiene un estudio de
referencia que contemple en el analisis informacién del afio 2021. En esa medida,
esta investigacion analiza la brecha de género en la [F en la regidn, a partir de una
base de datos que agrupa informacién en un horizonte de tiempo mdas amplio que
aquellos de los estudios previos sobre la materia.

En particular, la variable edad indica que un incremento de un afio del individuo
aumenta las probabilidades de tener una cuenta financiera (1,35 pp), una tarjeta
débito (1,15 pp), una tarjeta de crédito (1,07 pp), asi como de usar las tarjetas débito
(0,854 pp) y crédito (0,978 pp), y de contar con ahorro (0,219 pp) y préstamo en
instituciones financieras (1,23 pp). Por su parte, la variable edad al cuadrado refleja
la relacion marginal decreciente entre la edad y el acceso y uso a servicios financieros
formales de los individuos.

Estos hallazgos se encuentran asociados con las barreras de oferta del sis-
tema financiero tradicional tanto para los jovenes como para las personas de edad
avanzada; es decir, los jovenes no son sujetos de especial interés para las IF, debido
a su baja acumulacion de experiencia y ahorros, y tampoco los mas adultos, dado el
descenso en la expectativa de vida, asi como por la reduccion de las perspectivas de
crecimiento personal y empresarial de este grupo poblacional.

Al medir los efectos de la variable educacion, se constata que esta tiene una
asociacidn positiva con el acceso a una cuenta financiera (15,2 pp), con la tenencia
de tarjetas débito (14,2 pp) y crédito (8,79 pp), con el uso de las tarjetas débito (12,0
pp) y crédito (8,16 pp),y con la posesion de ahorros (8,96 pp) y préstamos (3,45 pp)
en el sistema financiero formal en ALC. Este resultado refleja que las personas con
mayor educacién pueden estar dotadas de mejores capacidades financieras, como
resultado de competencias desarrolladas en la formacién educativa.

En cuanto al quintil de ingresos en el que se ubica el individuo en Latinoamérica,
se establece que, a medida que el nivel de ingresos se eleva, también aumentan las
probabilidades de inclusion en el sistema financiero formal. En especifico, con res-
pecto al primer quintil de ingresos, pertenecer al segundo quintil incrementa las
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probabilidades de tener una cuenta financiera en 3,64 pp, tener una cuenta débito
en 3,70 pp, tener una tarjeta de crédito en 3,09 pp, usar tarjeta débito en 2,19 pp,
usar tarjeta de crédito en 3,00 pp, y tener ahorro o préstamo formal en 2,21 pp;
hallarse en el tltimo quintil de ingresos acrecienta las probabilidades de tener una
cuenta financiera en 21,8 pp, tener una cuenta débito en 21,5 pp, tener una tarjeta de
crédito en 15,1 pp, usar tarjeta débito en 18,2 pp, usar tarjeta de crédito en 13,4 pp,
tener ahorro formal en 17,1 y tener préstamo formal en 7,48 pp.

Sobre este hecho, Cardona et al. (2018) sefialan que este comportamiento
obedece a que: a) los grupos poblacionales de altos ingresos pueden acceder y usar
productos mas complejos, dado que el estatus econémico que poseen es un atrac-
tivo para las entidades financiera; b) a medida que se acrecientan los ingresos, las
personas se tornan mas activas en la administracién de sus recursos.

No obstante, no se debe descartar que a los grupos poblacionales de mas altos
ingresos les resulte mas facil asumir los costos de transaccién en acceso y uso de
productos financieros con respecto a los de bajos ingresos; en otras palabras, los
grupos de altos ingresos tendrian menos obstaculos para acceder al sistema finan-
ciero formal que los demds grupos, o, lo que es igual, este resultado corrobora que
el sistema financiero formal excluye a poblaciones de bajos ingresos.

En materia de género, teniendo en cuenta los controles incluidos, las regre-
siones confirman que las mujeres de ALC tienen menores probabilidades de estar
incluidas en el sistema financiero formal, aunque segin la informacién disponible, el
sesgo de discriminacion en contra de estas se presentaria mas en la etapa de acceso
que en la de uso de los servicios financieros, es decir, las mujeres tienen barreras
mas altas para acceder al sistema financiero que para usar los productos financieros
formales. Esto posiblemente puede deberse a que la entrada al sistema financiero
formal de las mujeres es mas compleja que la de los hombres en el sentido de que,
ademas de las barreras en la oferta y la demanda que restringen a los individuos
el acceso al sistema financiero formal, las normas sociales de género pueden estar
reforzando tales barreras, lo que limita atin mas los beneficios de la inclusién finan-
ciera para las mujeres.

En especial, ser mujer en ALC reduce las probabilidades de tener una cuenta
financiera en 5,33 pp, tarjeta débito en 5,54 pp, tarjeta de crédito en 2,51 pp, usar
tarjeta débito en 446 pp, usar tarjeta de crédito en 2,10 pp, tener ahorro formal en
3,55 pp y tener un préstamo formal en 1,49%.
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Marconi et al. (2022) sefialan que la inclusién de género en los servicios finan-
cieros es parcial y restringida por las entidades financieras, pues no se considera a la
mujer como un agente capaz de aportar a la economia, a su crecimiento y desarrollo,
sino como una actora pasiva, excluida y bajo condiciones de desigualdad. De esa ma-
nera, afirman que existe una correlacion positiva entre IF, disminucion de la pobreza
y desarrollo, hecho que pone de manifiesto la necesidad de tener en cuenta a aquella
poblacion histéricamente excluida y en condicion de vulnerabilidad, como las mujeres,
ya que mejora su calidad de vida, se superan la pobreza y la exclusién social, lo que
contribuye a la consecucion de un mayor bienestar y empoderamiento.

En un estudio realizado para Colombia por Escobar et al. (2022) se encontr6
que en el pais, para el afio 2021, existi6 una brecha de 6,4 pp enlo que respectaaIF,
donde las mujeres tuvieron menos oportunidades de acceso a algin servicio finan-
ciero, principalmente para los de depésito, con una diferencia de 6,3 pp menos que
los hombres, y para los productos de crédito con 3,2 pp menos. En lo que respecta
al indicador de uso, la diferencia entre hombres y mujeres se ubicé en 3,8 pp a favor
de los primeros, pero menor a la del indicador de acceso.

Para Marchionni etal. (2018), el analisis de las brechas de género en términos
de educacidn, temas familiares, participacion en el mercado laboral e ingresos aporta
gran valor a la hora de entender la desigualdad existente en el ambito financiero, ya
que el no poder acceder a una educacion de calidad, a un empleo formal y a un salario
digno, se encuentra estrechamente relacionado con el bienestar econémico, fisico,
mental y emocional de las personas, asi como con la posibilidad de verse incluido
socialmente y ser parte activa del mercado.

Con respecto a las brechas en temas de ingresos y participacién laboral, los au-
tores manifiestan que las mujeres participan en menor proporcién que los hombres,
trabajan menos horas y reciben menor remuneracion. En ALC, de 10 personas entre
25y 54 afios, solo 4 pertenecen al género femenino y trabajan, en promedio, 8 horas
menos a la semana que un hombre. Esta brecha esta fuertemente relacionada con el
hecho de que la mujer conviva con una pareja y se dedique a las labores del hogar,
asi como con la condicién de que haya tenido un menor nivel de educacién formal.
“Respecto de las brechas salariales, el salario medio de una mujer es, en promedio, un
11% mas bajo que el de un hombre, pero esta brecha se agranda hasta un 22% cuando
se comparan trabajadores con caracteristicas similares” (Marchionni et al,, 2018).

Alo anterior se suma que las mujeres suelen ubicarse en empleos del sector ter-
ciario de la economia, como el comercio, los servicios sociales y el servicio doméstico,
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de los cuales un gran porcentaje pertenece a la informalidad, lo que propicia que la
mujer sea vulnerada en sus derechos y excluida socialmente en diversos aspectos,
entre ellos, del acceso y uso de los servicios financieros.

Un estudio experimental realizado por el CAF en Chile indica que el género
femenino tiene un 15% menos de probabilidad de que una solicitud de crédito le sea
aprobada, y aquellas que logran acceder tienen peores condiciones que los hombres:
los plazos son mas cortos, las tasas de interés mas altas y los montos aprobados son
mas bajos, aun cuando las mujeres presentan menores tasas de morosidad frente a
los hombres (CAF, 2022).

Escobar et al. (2022) confirman estos hallazgos en un ejercicio realizado en
Colombia, donde en todas las modalidades de crédito se encuentra que existe una
brecha entre las tasas de interés para hombres y mujeres. En crédito de consumo, por
ejemplo, la brecha supero el 0,3%, mientras que en microcréditos se ubico en 5,4%.
Asimismo, seglin el autor, las mujeres tienen mayor porcentaje de participacién en cré-
ditos de rangos mas bajos, mientras que dicha proporcién va disminuyendo conforme
aumenta el rango del crédito. Ademas, los autores encontraron que, al desagregar por
tipo de producto, en términos de ahorro, incluyendo los recursos destinados a pension,
el porcentaje de participacion de las mujeres también es menor.

De otra parte, con el propdsito de conocer la influencia de las TIC en la IF y
particularmente en IF de las mujeres, las regresiones iniciales (1-7) fueron comple-
mentadas con una variable proxy de uso de TIC y una variable interactiva de uso
de TIC y género (Tabla 4). De ese modo, las nuevas regresiones (8-14) mostraron
tener significancia conjunta, y también muestran que las variables de interés como
edad, edad al cuadrado, nivel educativo, nivel de ingresos y uso de TIC son estadis-
ticamente significativas al 1% de significancia. Sin embargo, la variable uso de TIC
y género resultd ser estadisticamente significativa solamente en las regresiones de
tenencia de cuenta financiera y tarjeta débito al 1% de significancia, y en la de uso
de tarjeta débito al 5% de significancia. Es oportuno sefalar que los efectos mar-
ginales del segundo conjunto de modelos se redujeron en comparacion con los del
primer conjunto, aunque, por lo general, no variaron su direccién.

Luego, estos modelos estimados siguen presentando evidencia estadistica en
ALC respecto de la asociacion positiva de la IF con la edad (siendo un efecto marginal
decreciente), el nivel educativo y el nivel de ingresos, y de la relacién negativa entre la
IF y el género, lo que corroboralo hallado en otros estudios (Zins y Weill, 2016; Borja
y Campuzano, 2018; Cardona etal., 2018; Romero etal., 2022; Martinez etal., 2022).
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Asitambién, los modelos ofrecen evidencia estadistica de la asociacion positiva
entre la IF y el uso de TIC, lo cual va en linea con lo reportado por Berrio (2016)
para el caso colombiano. De acuerdo con Berrio (2016), las nuevas tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones contribuyen con el desarrollo de productos més
asequibles, ya que reducen los costos de tiempo y desplazamiento para acceder al
sistema financiero formal.

Lo anterior indica la importancia de la digitalizacién como vehiculo para al-
canzar mayor IF en ALC, y, particularmente, para que las mujeres accedan al sistema
financiero formal, si se observan las regresiones de tenencia de cuenta financiera y
las de tenencia y uso de tarjeta débito (8, 9 y 11, respectivamente).

Vale la pena destacar que, hasta el momento, los estudios recientes de la
brecha de género en la IF en ALC no han analizado empiricamente la incidencia del
factor tecnologia sobre la IF, al menos de forma agregada para la region; de modo
que, al tener en cuenta los modelos de la tabla 4, esta investigacidn presenta una
aproximacion alos efectos del uso de la tecnologia sobre la IF en ALC, especialmente,
sobre la IF en las mujeres latinoamericanas.

En particular, la variable edad revela que un aflo mas de edad del individuo
aumenta las probabilidades de tener una cuenta financiera (1,22 pp), una tarjeta
débito (1,04 pp), una tarjeta de crédito (1,01 pp), asi como de usar las tarjetas
de débito (0,770 pp) y crédito (0,939 pp), y de contar con ahorro (0,15 pp) y présta-
mo en instituciones financieras (1,20 pp). Por su parte, la variable edad al cuadrado
refleja la asociacion marginal decreciente entre la edad y el acceso al sistema finan-
ciero formal. Esto, como se mencion6, puede ser atribuible a las barreras de oferta
de las entidades financieras formales que posiblemente discriminan a poblacion
joven y personas de la tercera edad.

Con respecto a la variable educacidn, se evidencia que tiene una asociacién
positiva con acceder a una cuenta financiera (15,2 pp), tener tarjetas débito (10,7 pp)
y crédito (6,62 pp), en el uso de las tarjetas débito (8,26 pp) y crédito (5,91 pp),
tener ahorros (7,08 pp) y préstamos (2,31 pp) formales en ALC, resultado que pone
en evidencia que la educacion contribuye a mejorar las capacidades financieras de
las personas.

El anélisis del nivel de ingresos establece que, a medida que este se incre-
menta, también aumentan las probabilidades de que el individuo esté incluido en
el sistema financiero formal en ALC. En detalle, con respecto al primer quintil de
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ingresos, pertenecer al segundo quintil incrementa las probabilidades de tener una
cuenta financiera en 2,46 pp, una cuenta débito en 2,87 pp, una tarjeta de crédito
en 2,85 pp, usar tarjeta débito en 1,55 pp, usar tarjeta de crédito en 2,74 pp, tener
ahorro formal en 2,04 pp, tener préstamo formal en 2,11 pp y pertenecer al tltimo
quintil de ingresos eleva las probabilidades de tener una cuenta financiera en 16,4
pp, una cuenta débito en 16,9 pp, una tarjeta de crédito en 1,4 pp, usar tarjeta débito
en 13,4 pp, usar tarjeta de crédito en 10,6 pp, tener ahorro formal en 14,9 y tener
préstamo formal en 6,21 pp.

Al igual que en los modelos del 1 al 6, este comportamiento puede estar aso-
ciado con la disponibilidad de activos y patrimonios del individuo, que le facilita
su incursion en el sistema financiero formal, asi como la necesidad de administrar
recursos a medida que los ingresos se elevan.

En cuanto al género, considerando los controles agregados en las regresiones,
se constata que las mujeres de ALC tienen menores probabilidades de acceder al
sistema financiero formal, aunque segtn este estudio, el sesgo de discriminacion
de género, en términos generales, tendria mayor impacto en la etapa de acceso mas
que en la de uso de los servicios financieros; este hallazgo es un indicativo de los
arraigos de las normas sociales de género en las estructuras sociales y econémicas
de los paises latinoamericanos.

Enresumen, en ALC, ser mujer disminuye las probabilidades de tener cuenta
financiera en 3,78 pp, tarjeta débito en 4,59 pp, tarjeta de crédito en 1,80 pp, usar
tarjeta débito en 3,79 pp, usar tarjeta de crédito en 1,22 pp, tener ahorro formal
en 2,64 pp y préstamo formal en 0,922 pp. Es relevante sefialar que, al incorporar
las variables TIC y TIC y género, la direccién del efecto de género sobre la IF no
se alterd en las estimaciones de los modelos del 8 al 15, lo cual sefiala que la baja
IF de las mujeres es un signo mds de las discriminaciones que estas enfrentan en
la sociedad.

Adicionalmente, el uso de TIC tiene un efecto positivo en la probabilidad de
tener una cuenta financiera (3,86 pp), tarjetas débito (26,3 pp) y de crédito (15,2 pp),
usar tarjetas débito (22,5 pp) y de crédito (15,1 pp), y tener ahorro (15,7 pp) y prés-
tamos formales (9,37 pp). Aunque no hay estudios similares en ALC que agreguen el
efecto de las TIC sobre la IF, es de destacar que esta investigacién encuentra que la
digitalizacion puede jugar un rol clave en las estrategias de IF en la region.
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Aunque la variable interactiva de uso de TIC y género presenta diferencias en
direccion, magnitud y significancia estadistica en los modelos del 8 al 14, se rescata
que dicha variable es significativa y tiene efecto positivo en los modelos 8,9 y 11.
En especial, el uso de TIC en mujeres frente a los hombres eleva las probabilidades
de tener una cuenta financiera en 2,92 pp, una tarjeta débito en 2,07 pp y usar este
instrumento financiero en 1,61 pp. Ello sugiere que el impacto del uso de TIC en la
IF seria positivo, aunque diferenciado segtin género, donde el impacto del uso de
TIC es mas fuerte en mujeres que en hombres.

Aunque fueron pocos los modelos en los que la variable interactiva TIC y gé-
nero fue estadisticamente significativa, estos reportaron un efecto positivo de esta
variable sobre la IF, mientras que en los modelos en los que dicha variable no fue
significativa, sus coeficientes cambiaron su direccion. Lo anterior muestra la necesi-
dad de continuar explorando con mejor detalle la interacciéon de la digitalizacion con
la IF de las mujeres, para conocer si la tecnologia puede convertirse en una aliada
para acelerar la IF de las mujeres.

CONCLUSIONES

La IF es uno de los ejes fundamentales para lograr el crecimiento econémico de las
regiones, consolidar los procesos de desarrollo sostenible y equidad e involucrar a
los distintos agentes econdmicos a participar en el mercado. Tal como lo plantean
el BM (2022), la Cepal (2018), el CAF (2018, 2022), el FMI (2021), ONU Mujeres
(2018, 2021), ONU Mujeres y HIAS Ecuador (2020), entre otros, la [F es un meca-
nismo que posibilita desarrollar planeacién a corto, mediano y largo plazo, elevar
la productividad de las empresas y facilitar la vida diaria de las familias, a partir del
acceso y uso de los servicios ofertados por el sistema financiero. Es un factor que
contribuye al logro de siete de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
mejora el bienestar y la calidad de vida de las personas mas pobres y otorga mayor
empoderamiento a las mujeres, quienes histéricamente han sido discriminadas y se
han enfrentado a grandes brechas de género que les han imposibilitado participar
activamente en la economia.

Con respecto al enfoque de género, y tal como se abordo a lo largo del plan-
teamiento teodrico de la investigacion, la IF les permite a las mujeres desarrollar
proyectos productivos, participando de manera activa en la economia; generar em-
pleo e ingresos hacia terceros; ser participes de su propio desarrollo; y aportar a la
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mitigacion de la pobreza a través de las diversas categorias que en ella intervienen,
como es el caso del acceso ala educacidn, la salud, la vivienda, los servicios publicos,
entre otros.

Labrecha de género enlaIF es un problema que afecta a millones de mujeres en
ALC, pues tienen menores oportunidades que los hombres de acceder a los diferentes
servicios financieros formales y usarlos, restando a su vez oportunidades econémicas
y sociales. Desde la perspectiva de la oferta, la brecha de género se constituye en un
nicho de mercado para las entidades financieras formales.

De ahi que los autores enfocados en el estudio de esta problematica han re-
velado que, en algunos paises de la region, existen brechas de género en cuanto a
las capacidades financieras, al evidenciarse que las mujeres se posicionan en una
situaciéon de desventaja con respecto a los hombres en conocimientos y comporta-
miento financiero, hecho que a su vez se deriva de las distintas normas sociales de
género que limitan a la mujer para desarrollar cierto tipo de actividades tales como
estudiar y trabajar fuera del hogar, designando roles enfocados en atender las cargas
de las tareas del hogar y el cuidado.

Los modelos estimados para medir la probabilidad que tiene un individuo de
acceder alos diferentes servicios financieros, asi como hacer uso de ellos, presentan
evidencia estadistica en ALC de la asociacion positiva entre la IF y las variables de
edad (aunque con un efecto marginal decreciente), nivel educativo, nivel de ingresos
y uso de TIC, asi como de la asociacidon negativa entre la IF y el género, con sesgo
contra las mujeres, pues las latinoamericanas tienen menor probabilidad de acceder
a una cuenta financiera, a una tarjeta débito o crédito, de usar dichas tarjetas o de
usar los servicios de ahorro y préstamo formales.

Considerando las variables de control usadas en cada regresion, se confirma
que las mujeres en ALC tienen menores probabilidades de acceder al sistema finan-
ciero formal, no obstante, dicho sesgo de discriminacién por género es mayor en la
etapa de acceso a los servicios, en comparacion con la etapa de uso de los mismos,
ya que ser mujer disminuye la probabilidad de acceder a una cuenta de transaccio-
nes en 3,78 pp, tener tarjeta débito en 4,59 pp y tarjeta de crédito en 1,80 pp, usar
tarjeta débito en 3,79 pp, usar tarjeta de crédito en 1,22 pp, tener ahorro formal en
2,64 pp y tener préstamo formal en 0,922 pp.

Independientemente de que los dos géneros cuenten con el mismo promedio
de edad, tengan el mismo nivel de estudios y pertenezcan a un quintil de ingresos
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determinado, las mujeres presentan una mayor desventaja en términos de IF, y las
diferencias mas grandes frente a los hombres se dan en cuanto al acceso a los ser-
vicios financieros formales que en relacién con el uso de estos.

Es necesario que los gobiernos nacionales se apropien de la informacion
otorgada por el BM y, paralelamente, sigan consolidando y monitoreando aquella
relacionada con la [F de las mujeres, para desarrollar estudios locales que posibiliten
generar estrategias y politicas que impulsen la IF en su pais y mitiguen las desigual-
dades en torno al acceso y uso de los servicios financieros formales, aprovechando
sus impactos positivos en el crecimiento econdmico y el desarrollo integral de sus
ciudadanos.

Reconociendo las barreras de oferta y demanda de la IF, la definicién de
politicas publicas en torno a esta deben contemplar y avanzar en estrategias que
consideren transformaciones culturales de las sociedades, a través de la educacion,
para modificar las normas sociales de género, en materia de roles de cuidado y tra-
bajo; desbalance en la toma de decisiones en los hogares con sesgo en contra de las
mujeres; reconocimiento de los activos y patrimonio dentro de los hogares para
las mujeres; y las mayores libertades de participacion en la esferas econdmica, social
y politica, que obstaculizan el empoderamiento de las mujeres y, consecuentemente,
la participacién activa de estas en sociedad. Por lo tanto, a pesar del enorme esfuerzo
que implica modificar patrones culturales que son, por su naturaleza, de largo aliento,
el desarrollo de politicas de IF mas comprensivas y eficientes deberia reconocer las
normas sociales de género y, en efecto, identificar y realizar seguimiento y monito-
reo a nuevos factores que restringen a las mujeres de los beneficios de la IF y que
conllevan el deterioro de su bienestar, derechos y libertades.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a la Revista Finanzas y Politica Econémica por la aceptacion de este
articulo, asi como a los pares evaluadores por sus observaciones y sugerencias,
que contribuyeron a mejorar el texto. También, agradecemos a Hernando Portillo,
profesor de la Universidad de Narifio; Geovanny Castro Aristizabal, profesor de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga; y Mauricio Lopera Castafio, profesor de la
Universidad de Antioquia, por sus acertadas orientaciones y consejos, que permi-
tieron dar forma y direccion a la investigacion.

29



30

Harleth Fabricio Mier-Goyes ¢ Katherin Julieth Ruales-Suérez

DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

Los autores declaramos que no existe ningun conflicto de intereses relacionados
con el articulo. De otra parte, en la investigacion se usé informacién secundaria y
anonimizada, que no requirié de un aval de algin comité de ética, en tanto que la
informacién empleada no representd ningutn riesgo contra la vida, el ambiente o los
derechos humanos.

CONTRIBUCION DE LOS AUTORES

Harleth Fabricio Mier-Goyes: conceptualizacion, investigacion, metodologia, visua-
lizacion, redacciéon del borrador original, y redaccion, revisién y edicidn.

Katherin Julieth Ruales-Suarez: conceptualizacion, investigacion, metodologia,
validacidn, redaccion del borrador original, y redaccion, revisién y edicion.

REFERENCIAS

1. Auricchio, B., Azar, K., Mejfa, D. & Valdez, M. (2021). Brechas de género en las encuestas de
capacidades financieras de CAF: Brasil, Colombia, Ecuador y Perii. CAE https://lc.cx/zdY0gf

2. Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) (2018). Inclusién financiera de las mujeres en
América Latina. situacién actual y recomendaciones de politica. Serie de Politicas Publicas y
Transformacion Productiva (30). https://lc.cx/L2TDmq

3. Banco de Desarrollo para América Latina (CAF) (2022). Los desafios para la igualdad de género
en América Latina. https://lc.cx/zynvY-

4. Banco Mundial, (2011). Base de datos de inclusién financiera global (Global Findex) 2011.
https://lc.cx/FPP56

5. Banco Mundial, (2014). Base de datos de inclusién financiera global (Global Findex) 2014.
https://lc.cx/IAGLCH

6. Banco Mundial, (2017). Base de datos de inclusién financiera global (Global Findex) 2017.
https://lc.cx/D5-A_1

7. Banco Mundial (BM) (2020). Diagnéstico de género en Paraguay. Resumen: Brechas y barreras para
las mujeres. https://lc.cx/n72teG
8. Banco Mundial (2021). Base de datos de inclusién financiera global (Global Findex) 2021.

https://lc.cx/E3Zxy4
9. Banco Mundial (BM) (2022). Financial Inclusion. https://lc.cx/KMIY55

10. Berrio, J. C. (2016). Determinantes de la inclusién financiera en Colombia. Pontificia Universidad
Javeriana. https://doi.org/10.11144/Javeriana.10554.21045

Revista Finanzas y Politica Econémica, Vol. 17, 2025, pp. 1-32


https://lc.cx/zdY0gf
https://lc.cx/L2TDmq
https://lc.cx/zynvY-
https://lc.cx/FPPf56
https://lc.cx/lAGLCH
https://lc.cx/D5-A_1
https://lc.cx/n72teG
https://lc.cx/E3Zxy4
https://lc.cx/KMIY55
https://doi.org/10.11144/Javeriana.10554.21045

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Inclusién financiera y brecha de género:
un anélisis para América Latina y el Caribe en el periodo 2011-2021

Borja, Y. V. & Campuzano, J. C. (2018). Inclusién financiera en el Ecuador: un andlisis de la
desigualdad de género. Cuestiones Econémicas, 101-132. https://lc.cx/zp1iSp

Carballo, I. (2020). Inclusién financiera y empoderamiento de la mujer: una revisién critica en
base a la literatura. Revista Coleccion, 31(1), 141-168. https://lc.cx/4DSDrd

Cardona, D., Hoyos, M. & Saavedra, E (2018). Género e inclusién financiera en Colombia.
Universidad Eafit. Revista Ecos de Economia, 22 (46). https://doi.org/10.17230/ecos.2018.46.3

Castro, E, Londono, D., Parga, A. & Pefia, C. (2020). {Qué factores inciden en la demanda de
crédito de la microempresa en Colombia? Archivos de Economia. https://lc.cx/mOEq1j

CECI (2019). Empoderamiento econémico de las mujeres. El enfoque del CECI. https://lc.cx/fbXRsh

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (2018). La inclusién financiera
para la insercién productiva vy el papel de la banca de desarrollo. Cepal. https://lc.cx/t6-sxV

Demirgiic-Kunt, A., Klapper, L. & Singer, D. (2013). Financial inclusion and legal discrimina-
tion against women: Evidence from developing countries. Policy Research Working Paper (6416),
2-45. https://lc.cx/s-Rh9x

Elson, D. (2019). La igualdad de género y la agenda 2030 para el desarrollo sostenible. En M.
Pajarin & B. Leyra, Cuadernos de Género 4: Economia, género y desarrollo: Enfoques e iniciativas
hacia la igualdad. ICEI, Estudios e Informes y Universidad Complutense de Madrid. https://lc.cx/
hm5CTQ

Escobar, M., Manrique, J., Herndndez, C. & Pefia, P (2022). Hoja de ruta: Inclusién financiera
con equidad de género para las mujeres. Superintendencia Financiera de Colombia y Unidad de
Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera. https://lc.cx/ivar6N

Fondo Monetario Internacional (FMI) (2021). Releases the 2021 Financial Access Survey Results.
IME https://lc.cx/DWh1yW

Gammage, S., Kes, A., Winograd, L., Sultana, N. & Hiller, S. B. (2022). Gender and digital financial
inclusion: What do we know and what do we need to know. International Center for Research on
Women (ICRW). https:/lc.cx/2ZMmQWT

Harper, C., Marcus, R., George, R., D'Angelo, S. & Samman, E. (2020). Gender, power and
progress: How norms chancge. ALIGN. https://lc.cx/PakeeQ

Macias, G. & Parada, L. (2013). Mujeres, su participacion econémica en la sociedad. Universidad
de Guadalajara. https://lc.cx/OyKeG6

Marchionni, M., Gasparini, L. & Edo, M. (2018). Brechas de Género en América Latina. Un estado
de situacion. CAFE https://lc.cx/g]ge37Z

Marconi, R., Prado, M., Quelca, G. & Sinchez, C. (2022). Inclusién financiera de las mujeres.
Hacia la igualdad de género en servicios financieros: diagndstico y propuesta. Inesad, ONU
Mujeres. https://lc.cx/RiKo3 A

Martinez, A. & Londofio, H. (2004). El racionamiento del crédito en los mercados financieros.
Revista de Economia y Administracién, 1(1). https://lc.cx/309VAP

Martinez, L. B., Guercio, M. B., Orazi, S. & Vigier, H. P (2022). Instrumentos financieros claves
para la inclusién financiera en América Latina. Revista Finanzas y Politica Econémica, XIV (1),
17-47. https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v14.n1.2022.2

31


https://lc.cx/zp1jSp
https://lc.cx/4DSDrd
https://doi.org/10.17230/ecos.2018.46.3
https://lc.cx/mOEq1j
https://lc.cx/fbXRsb
https://lc.cx/t6-sxV
https://lc.cx/s-Rh9x
https://lc.cx/hm5CTQ
https://lc.cx/hm5CTQ
https://lc.cx/ivar6N
https://lc.cx/DWh1yW
https://lc.cx/2MmQWT
https://lc.cx/Pakee0
https://lc.cx/0yKeG6
https://lc.cx/gJge3Z
https://lc.cx/RiKo3A
https://lc.cx/309VAP
https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v14.n1.2022.2

32

Harleth Fabricio Mier-Goyes ® Katherin Julieth Ruales-Suérez

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

4.

45.

Martinez, M. (2001). Feminizacién de la pobreza: un andlisis dindmico. Instituto de Estudios Fiscales,
Universidad Complutense de Madrid. https://lc.cx/U8triz

Mejia, D. & Azar, K. (2021). DPoliticas de inclusion financiera y las nuevas tecnologias en América
Latina. CAE https://lc.cx/mlj8KQ

Observatorio Igualdad y Empleo (2020). La feminizacién de la pobreza: un fenémeno a nivel mundial.
QIE. https:/lc.cx/jTAvbU

ONU Mujeres (2018). Los beneficios econémicos de la igualdad de género. Pacto Mundial - Red
Espafiola. https://lc.cx/k11on3

ONU Mujeres (2021). Finanzas para todas. Experiencias e iniciativas innovadoras para la inclusion
financiera de las mujeres y una recuperacion con lentes de género en América Latina. Agencia Italiana
de Cooperacién para el Desarrollo. https://lc.cx/I6p4iZ

ONU Mujeres & HIAS Ecuador (2020). Diagndstico: brechas para la inclusion financiera de las
mujeres en mowilidad humana. ONU Mujeres & HIAS Ecuador. https://lc.cx/WAJn8R

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2022). Género e inclusién financiera. OIT.

Ospina, S. (2024). Las Fintech en la inclusién financiera. Tecnoldgico de Antioquia. https://lc.cx/
bVnYWC

Ramirez, J., Martinez-Restrepo, S., Sabogal, A., Enriquez, E., Salas, R. & Rodriguez, V. (2015).
Barreras de acceso de la mujer rural a crédito, programas asociativos y a la formalizacion de la tierra
en el Norte del Cauca y el Sur del Tolima. Usaid. https://lc.cx/z-G5rv

Ramos, C. y Bolivar, M. (2020). Brecha de género en el mercado laboral colombiano en tiempos
de la Covid-19. Revista Semestre Econémico, 23(55). https://doi.org/10.22395/scec.v23n55al13

Roa, M. (2021). Normas socidales: la barrera invisible de la inclusion financiera de la mujer. Cepal.
https://lc.cx/xGdKtA

Romero, 1., Lopez, J. & Hess, S. (2022). La brecha estructural de inclusién financiera en
Meéxico: una perspectiva del impacto de las normas sociales de género. Documentos de Proyecto.
https://lc.cx/Cfe88g

Stein, P, Randhawa, B. & Bilandzic, N. (2011). Toward Universal Access. Addressing the Global
Challenge of Financial Inclusion. International Finance Corporation. https://lc.cx/mq6f78
Toronto Centre (2019). Removing the barriers to women's financial inclusion. Toronto Centre.

https://lc.cx/2C-2q1

Universidad Andina Simén Bolivar, Observatorio Pyme & Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo (2021). i{Qué es la inclusion financiera? Un andlisis desde la teoria vy la prdctica.
https://lc.cx/tP6_0O2

Vega, A. V. (2020). La pobreza tiene género. Amnistia Internacional Espafia. https://lc.cx/FCrvcG

World Economic Forum (2019). Global Gender Gap Report 2020. World Economic Forum.
https://lc.cx/SOMR50

Zins, A. & Weill, L. (2016). The determinants of financial inclusion in Africa. Review of
Development Finance, VI, 46-57. https://doi.org/10.1016/j.rdf.2016.05.001

Revista Finanzas y Politica Econémica, Vol. 17, 2025, pp. 1-32


https://lc.cx/U8triz
https://lc.cx/mlj8KQ
https://lc.cx/j7AvbU
https://lc.cx/k11on3
https://lc.cx/I6p4jZ
https://lc.cx/WAJn8R
https://lc.cx/bVnYWC
https://lc.cx/bVnYWC
https://lc.cx/z-G5rv
https://doi.org/10.22395/seec.v23n55a13
https://lc.cx/xGdKtA
https://lc.cx/Cfe88g
https://lc.cx/mq6f78
https://lc.cx/2C-2qI
https://lc.cx/tP6_O2
https://lc.cx/FCrvcG
https://lc.cx/S9MR50
https://doi.org/10.1016/j.rdf.2016.05.001

