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El impacto de la inteligencia artificial (IA) en América Latina es un tema de gran
relevancia, especialmente por sus repercusiones en el crecimiento econdmico, la producti-
vidad y la desigualdad econ6mica. A medida que la cuarta revolucién industrial avanza, la
A se integra en los diferentes sectores publicos y privados de la economia, representando
tanto oportunidades como desafios que definiran el futuro econémico de la region.

La IA tiene el potencial de transformar radicalmente la productividad en América
Latina. Segtin un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las estimaciones
sobre el riesgo de pérdida de empleos debido a la automatizacién varian entre un 10 y un
65%, dependiendo del pais (Bachelet et al., 2018). Esto no solo busca mejorar la eficiencia
econdmica de las empresas, sino también contribuir a un crecimiento econémico sostenido.
Un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sugiere que entre el 26
y el 38% de los empleos en América Latina se veran influenciados por la 1A generativa
(GenAl), lo que mejorara la productividad de hasta 17 millones de trabajos (OIT, 2024).
Sin embargo, es mas probable que esta tecnologia aumente y transforme los puestos de
trabajo, en lugar de automatizarlos por completo. En concreto, entre el 8 y el 14% de los
empleos veran mejorada su productividad gracias a la GenAl, mientras que solo entre el
2y el 5% corren el riesgo de automatizacién total. Sin embargo, el acceso desigual a las
tecnologias digitales y la infraestructura limita estos beneficios, especialmente para los
trabajadores mas vulnerables.

Por otro lado, el Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) 2024
proporciona una visién regional sobre aspectos clave para el desarrollo de ecosistemas
de innovacién y crecimiento fundamentados en la IA, la gestion de esta tecnologia, las
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disparidades entre paises y las practicas mas efectivas.! Este indice muestra que paises
como Chile, Brasil y Uruguay han avanzado significativamente en la adopcién de tecnologias
basadas en IA, pero ain enfrentan desafios relacionados con la infraestructura y el talen-
to humano (Cenia, 2024). Ademas, el informe del BID sobre el futuro del trabajo destaca
que la automatizacién y la robética tienen un alto riesgo de reemplazar a un 70% de las
ocupaciones en América Latina. La introduccién de robots ha afectado negativamente el
empleo y los salarios en paises como Colombia y Brasil, mientras que México ha experi-
mentado un aumento en el empleo debido a su conexioén con la economia estadounidense
(Ripani et al, 2020).

A pesar de las posibles ventajas para la region, la adopcién de la IA también
plantea riesgos significativos en términos de desigualdad. La OIT advierte que las mu-
jeres y los trabajadores jovenes y educados son quienes enfrentan mayores riesgos de
automatizacion. Esto exacerbara las desigualdades econdmicas existentes, ya que quie-
nes tengan con menos acceso a tecnologia digital y capacitacién quedarian rezagados.
En Brasil, por ejemplo, solo el 40% de los trabajadores mas desfavorecidos se beneficiaran
de la IA debido a su limitada capacidad para utilizar tecnologias digitales (OIT, 2024).
La brecha digital es una preocupacién central, ya que buena parte de los paises de la re-
gién carecen de infraestructura adecuada para aprovechar plenamente las oportunidades
que ofrece la IA. Esto significa que, aunque algunos sectores pueden beneficiarse enor-
memente, otros quedarian excluidos del progreso tecnolégico. La Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal) también sefiala que sin inversiones adecuadas
en infraestructura tecnolégica y educacion, las brechas socioeconémicas preexistentes
se profundizaran ain mas (Cepal, 2024).

Todos estos desafios deben ser asumidos por los gobiernos y el sector privado en
los diferentes paises de América Latina. La implementacion estratégica de tecnologias
basadas en IA serd como un catalizador para el crecimiento inclusivo. La IA no solo
puede mejorar procesos en sectores como defensa, salud y educacidn, sino que también
puede optimizar la administracion publica y responder mejor a la provisiéon de bienes
publicos locales, nacionales y globales. Para ello, es fundamental fomentar un didlogo
social inclusivo entre gobiernos, empresas y sindicatos para abordar estos temas desde
una perspectiva colaborativa. Un enfoque proactivo incluira inversiones en formacion
y desarrollo de habilidades digitales a fin de preparar a los trabajadores para el futuro

1 El indice se estructura en varias capas para organizar las 76 variables que miden el nivel de progreso de la IA
en cada pafs de la regién. La primera capa estd compuesta por tres dimensiones: Factores Habilitantes; Inves-
tigacién, Desarrollo y Adopcién; y Gobernanza. De estas se desprenden las demés: las subdimensiones, los
indicadores y los subindicadores. El ILIA 2024 agrupa a los 19 pafses en torno a tres categorfas segtn el grado
de madurez de sus ecosistemas de IA: pioneros, adoptantes y exploradores.
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laboral. Como sefiala William Maloney, economista jefe del Banco Mundial para América
Latina y el Caribe, “es fundamental mejorar la productividad y la calidad del empleo”
mediante una implementacion sostenible de tecnologias digitales (OIT, 2024).

La IA representa tanto una oportunidad como un desafio para América Latina.
Si bien puede ser un motor para aumentar la productividad y fomentar el crecimiento
econ6mico, también tiene el potencial de profundizar las desigualdades existentes si no
se abordan adecuadamente las brechas digitales y se implementan politicas inclusivas e
inversiones significativas por parte de los sectores publico y privado. La clave para que los
paises latinoamericanos aprovechen la cuarta revolucion industrial radica en la gestién de
esta transicion tecnolégica: disefiando politicas vanguardistas y revirtiendo la tendencia a
la escasa inversion, por parte de los sectores publico y privado, en infraestructura digital,
ciencia, tecnologia, innovacién y desarrollo, educacién y didlogo social. Esto aseguraria
que todos los sectores de la sociedad, la economia y el medio ambiente se beneficien del
avance tecnoldgico que, en este caso, se materializa en un activo intangible como la IA.
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